
 

 

Stanowisko: IT Support 
 

 

Forma zatrudnienia: umowa o pracę 

Wymiar: pełny etat 

Praca stacjonarna: 59-400 Jawor ul. Kuziennicza 15 lub 41-604 Świętochłowice ul. Łagiewnicka 1c 

 

Twój zakres obowiązków: 
• wsparcie IT dla dwóch zakładów produkcyjnych w lokalizacjach Jawor (dolnośląskie) i 

Świętochłowice (śląskie), 

• pomoc użytkownikom w rozwiązywaniu bieżących problemów pojawiających się podczas obsługi 
systemu informatycznego,  

• utrzymanie systemu w ciągłej gotowości do pracy oraz wdrażanie nowo przyjętych procedur i 
systemów, 

• przegląd i konserwacja sprzętu komputerowego, 

• szkolenie pracowników/użytkowników w zakresie pracy na wewnętrznych systemach 
informatycznych, 

• instalowanie i testowanie oprogramowania użytkowego, 

• pomoc przy wdrażaniu nowego oprogramowania, 

• optymalizacja wydajności systemu biorąc pod uwagę wymagania i specyfikę działalności firmy, 

• przygotowanie odpowiednie raportów i sprawozdań dla przełożonych, 

• diagnozowanie i usuwanie problemów sprzętowych. 
 

Nasze wymagania: 
• wykształcenie wyższe informatyczne lub techniczne,  

• doświadczenie w pracy w dziedzinie obsługi informatycznej firm, 

• chęć rozwoju i uaktualnia wiedzy z zakresu najnowszych technologii informatycznych, 

• dobra znajomość systemów operacyjnych Windows 7; Windows 10;  

• gotowość do jednodniowych podróży służbowych między lokalizacjami 2-3 razy w miesiącu, 

• komunikatywna znajomości języka angielskiego, znajomość języka niemieckiego będzie 
dodatkowym atutem, 

• umiejętność podejmowania szybkich decyzji oraz rozwiązywania problemów, 

• umiejętność pracy pod presja czasu, 

• zdolności komunikacyjne; umiejętność przekładania języka technicznego na obiegowy, 

• dociekliwość i dokładność. 
 

Jeśli chcesz aplikować, prześlij swoje CV na adres: rekrutacja@globalcosmed.eu  

Więcej o tym jak się u nas pracuje znajdziesz na stronie pracuj.pl w zakładce Profil Pracodawcy. 
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