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Stowo wstepne

Dla naszej organizacji przestrzeganie zasad etyki i kultury jest nieodtagcznym elementem
prowadzenia dziatalnosci. Zaufanie, budowane przez uczciwg i rzetelng prace, postrzegamy
jako odpowiednie podejscie do kierowania firmg w kazdym z aspektow i jedng z istotnych drég
do sukcesu. Kodeks Etyki jest naszym kompasem i informacja dla naszych partneréw bizneso-
wych co do wartosci, ktorymi sie kierujemy i poszanowania ktérych oczekujemy.

Jestesmy zgranym, ambitnym i skutecznym zespotem, ktory ceni zawodowe wyzwania. Innych
traktujemy tak, jak sami chcemy by¢ traktowani: w sposob uczciwy, sprawiedliwy, poprzez oka-
zywanie wzajemnego szacunku i tolerancji. Przyjmujgc ten Kodeks chcemy utatwi¢ codzienne
dziatania i podejmowanie wtasciwych decyzji. Licze na to, ze kazdy obecny i przyszty Pracownik
bedzie znat nasze wartosci i sie z nimi utozsamiat.

Jako podstawe do stworzenia Kodeksu przyjeliSmy obowigzujgce i uznane na Swiecie normy
okreslajgce prawa cztowieka i prawa pracownicze. Chcemy rozwijac sie w sposob odpowiedzialny
i zrownowazony, dlatego tez zobowigzujemy sie do postepowania zgodnego z zapisami Powszech-
nej Deklaracji Praw Cztowieka.

Poszanowanie zasad etyki jest jednym z priorytetowych obszaréw zainteresowania Zarzgdu.
Kazdy kierownik zobowigzany jest do promowania swojg postawg wartosci i norm okreslonych
w Kodeksie. Jednoczesnie wskazane jest zachecanie Pracownikow do otwartego zgtaszania
niejasnosci oraz naruszen zasad Kodeksu oraz do zadawania pytan dotyczgcych tresci i stoso-
wania zapisow Kodeksu.

Kodeks Etyki jest dostepny u Rzecznika Etyki, w Dziale HR oraz na oficjalnej stronie internetowej
www.globalcosmed.eu

Zachecamy pracownikow do zgtaszania wtasnych pomystow mogacych poprawi¢ funkcjonowa-
nie Kodeksu oraz przyczynic¢ sie do rozwigzania istniejgcych problemaow.

Magdalena Miele
Wiceprezes Zarzadu Global Cosmed S.A.



Jak powstawat Kodeks Etyki?

W toku pracy nad Kodeksem Etyki przeprowadzony zostat przeglad obowigzujacych przepi-
sow prawa dotyczacych praw cztowieka i ich ochrony oraz analiza ryzyk ich naruszenia oraz
wplywu naruszen na organizacje. Dokonano réwniez przegladu najlepszych praktyk - procedur
stosowanych przez przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnosé gospodarcza, ktére maja za-
pewni¢ przestrzeganie Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz Wytycz-
nych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka, w tym zasad i praw okreslonych w osmiu
podstawowych konwencjach wskazanych w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy oraz zasad i praw okreslonych w Miedzynaro-
dowej karcie praw cztowieka.

Analiza ryzyk zostata przeprowadzona osobno w stosunku do kazdej grupy interesariuszy. Oma-
wiajac ryzyka okreslono postawy, ktore prezentuje Spotka w relacjach z poszczegolnymi interesa-
riuszami. Postawy te sg zgodne z wartosciami Spotki i gwarantujg poszanowanie praw Pracowni-
kow spotki i wszystkich Interesariuszy Spotki.

Dokonano rowniez analizy aktualnie obowigzujgcych w Spotce aktow wewnetrznych dotyczgcych
praw cztowieka, ich ochrony oraz kwestii etycznych (Kodeks Etyki Pracownika w zakresie kontaktu
z Kontrahentami, Polityka przestrzegania praw cztowieka w Grupie Kapitatowej Global Cosmed).

Powyzsze dziatania zapewniajg, iz niniejszy Kodeks Etyki jest aktem dopasowanym do naszej
organizacji, ,szytym na miare”. Zostat wypracowany w scistej wspotpracy z Zarzgdem, realizujgc
tym samym zasade ,tone from the top”, stanowi najlepsze potwierdzenie i gwarancje aktualnosci
i obowigzywania wypracowanych w niniejszym dokumencie tresci. W jego powstanie zaangazo-
wano kadre managerska (,tone from the middle”) a w ramach warsztatow, o wytyczne do stwo-
rzenia dokumentu zapytano wszystkich pracownikow, administracyjnych i produkgji, co pozwolito
uzyskac wieloaspektowe spojrzenie na omawiane kwestie.

Kogo dotyczy Kodeks Etyki?

Kodeks Etyki dotyczy i obowigzuje nas wszystkich - pracownikéw i cztonkéw Zarzadow spét-
ek Grupy Kapitatowej Global Cosmed, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia. Jeden stan-
dard etyczny oznacza tez, ze zawarte w Kodeksie zasady obowigzuja takze naszych partnerow
biznesowych. Kazdy z pracownikéw zobowigzany jest do zapoznania sie z jego trescia oraz
do przestrzegania zawartych w nim zasad.



O nas

Nasza misja

Nasza misjq jest dostarczanie produktow najwyzszej jakosci, tworzonych przez ludzi -
dla ludzi, przy uzyciu najnowoczesniejszych technologii i z troska o srodowisko.

Nasza wizja

GlobalLOVE wartosci, bezpieczny swiat dla pokolen.

(GLOBALOVE

Nasze wartosci

Jakos¢ - jakosc¢ to suma procesow, ktére dajg powtarzalny, wysokiej klasy produkt

0 najlepszym sktadzie, szeroko zweryfikowany co do zgodnosci z najwyzszymi standardami na
kazdym etapie zycia produktu, a przygotowany przez profesjonalny Zespot.

Innowacje - szukamy przewag konkurencyjnych tworzonych dzieki ciekawosci, ambicji, wiedzy,
innowacyjnosci, pomystowosci, znajomosci trendéw rynkowych i oczekiwan klientow.

Ludzie - wierzymy, ze stabilny, zréznicowany, dziatajgcy z pasjg Zespot ma moc budowania kultury
organizacyjnej opartej na szacunku i wspotpracy, gdzie kazdy ma swojg role w osiggnieciu wspol-
nych celow.

Zréwnowazony rozwoj - dziatamy tak, by kazda podejmowana decyzja biznesowa byta w zgodzie
z globalnymi celami i praktykami srodowiskowymi, spotecznymi i tadu korporacyjnego.

Nasze postawy

#zyczliwos¢ #szacunek #odpowiedzialnos¢ #rozwdj



Relacje z klientami i konsumentami

1. Dostarczamy produkty wartosciowe, dobrej jakosci, solidnie wykonane i bezpieczne w uzytkowa-
niu. Oferujemy produkty zgodne z krajowymi i miedzynarodowymi standardami lub, w przypadku
ich braku, przeprowadzamy stosowne testy bezpieczenstwa zgodne z wdrozonymi wewnetrznie
standardami jakosci.

#szacunek #odpowiedzialnos¢

2. Podajemy tylko petne informacje oraz niewprowadzajgce w btad opisy dotyczgce oferowanych
produktow i ustug oraz ich wptywie na uzytkownikow i otoczenie.
#szacunek #odpowiedzialnos¢

3. Zawsze staramy sie zapewni¢ wysoki standard ustug serwisowych.
#szacunek #odpowiedzialnosé

4. Prowadzimy otwartg komunikacje, aby w jak najwyzszym stopniu zaspokoi¢ potrzeby naszych
klientéw. W dziataniach marketingowych, reklamowych i komunikacji zewnetrznej podajemy tylko
petne, prawdziwe i rzetelne informacije.

#szacunek #odpowiedzialnos$é

5. Projektujemy produkty tak, aby umozliwi¢ korzystanie z nich mozliwie najszerszemu gronu od-
biorcow, bez wzgledu na wiek oraz rodzaj i stopien niepetnosprawnosci.
#szacunek #odpowiedzialnosé

6. Nie przekazujemy klientom i nie przyjmujemy od klientdéw zadnych upominkéw, z wyjgtkiem
upominkow marketingowych z logo klienta lub naszym. W tej kwestii stosujemy postanowienia
Polityki Antykorupcyjnej Grupy Kapitatowej Global Cosmed.

#szacunek #odpowiedzialnosé

7. Nie stosujemy praktyk zmierzajacych do zwiekszenia sprzedazy przez jakiekolwiek przedsie-
wziecia marketingowe niezgodne z prawem.
#szacunek #odpowiedzialnosé

8. Zachowujemy w tajemnicy zastrzezone informacje uzyskane od klienta. Nie przekazujemy
klientom informacji poufnych na temat Spotki, z wyjatkiem niezbednych dla realizacji wspotpracy.
#szacunek #odpowiedzialnosé



Relacje z akcjonariuszami, udziatlowcami
i innymi inwestorami

1. Dbamy o interesy akcjonariuszy, udziatowcow i pozostatych inwestorow. Nie uprzywilejowujemy
jednej grupy inwestorow kosztem drugie;.
#szacunek #odpowiedzialnos¢

2. Dazymy do osiggniecia atrakcyjnej stopy zwrotu z kapitatu w dtugim okresie.
#szacunek #odpowiedzialnos¢ # rozwdj

3. Prowadzimy otwartg i petng polityke informacyjng z interesariuszami. Uczciwie informujemy
o strategii biznesowej, jej realizacji i perspektywach rozwoju.
#szacunek #odpowiedzialno$é

Relacje w miejscu pracy

1. Doktadamy nalezytych staran, aby by¢ przyktadem wartosci i postaw promowanych przez orga-
nizacje. Wszyscy jestesmy jej ambasadorami.
#szacunek #odpowiedzialnos¢

2. Zatrudniamy i awansujemy pracownikéw, biorgc pod uwage wytacznie ich kompetencje, osia-
gniecia oraz postawe.
#szacunek #odpowiedzialnos¢ #rozwadj

3. Pracownicy sg rzetelnie informowani o celach dziatalnosci firmy, zadaniach, warunkach
i perspektywach zatrudnienia na poszczegoélnych stanowiskach pracy.
#szacunek #odpowiedzialnos¢

4. Stosujemy przejrzyste i czytelne polityki wynagradzania. Reguty systemu wynagradzania sg tak
konstruowane, aby uwzgledni¢ wktad indywidualny kazdego pracownika.
#szacunek #odpowiedzialnos¢é

5. Pracodawca pomaga Pracownikom w podnoszeniu ich kwalifikacji, wspiera ich kariere i rozwoj
zawodowy oraz osobisty, a samodoksztatcanie powinno by¢ codziennym nawykiem pracownikow.
#odpowiedzialnos¢ #rozwoj

6. Doceniamy réznorodnos¢ w miejscu pracy, bo ona motywuje nas do rozwoju. Jestesmy otwarci
na wymiane pogladow, pomystow i inicjatyw. Stawiamy sobie ambitne cele.
#szacunek #odpowiedzialnos¢ #rozwoj

7. Pokrewienstwo i bliskie relacje wystepujgce w naszej firmie jako firmie rodzinnej, nie majg wpty-
wu na podejmowane przez nas decyzje stuzbowe. O ryzyku zaistnienia konfliktu niezwtocznie



informujemy swojego przetozonego.
#odpowiedzialnos¢ #szacunek

8. Jestesmy jednym Zespotem, gdzie kazdy dziata na rzecz rozwoju catej firmy. Dbamy o firme tak,
jak bysmy byli jej wtascicielami a podejmujgc decyzje mamy na uwadze ich krétko i dtugofalowe
skutki dziatania dla catej firmy oraz opinie i potrzeby réznych interesariuszy.

Nie boimy sie przyznac do btedu. Wiemy ze btedy sg lekcjg i wspierajg nasz rozwoj zawodowy i
osobisty. Potrafimy przyjac¢ btad innej osoby i wesprze¢ jg w dziataniach naprawczych.
#odpowiedzialnos¢ #szacunek

9. Relacje Pracodawcy z Pracownikami oraz Pracownikéw pomiedzy sobg opieramy na wzajem-
nym szacunku i zyczliwosci. Staramy sie najpierw wystuchac i zrozumiec siebie nawzajem. Stu-
chamy wszystkich pracownikow — wiemy, ze to Pracownicy sg kopalnig wiedzy jak budowac efek-
tywnosc¢ pracy. Szanujemy prace wszystkich.

#zyczliwos¢ #szacunek

10. Bierzemy petng odpowiedzialnos¢ za wykonywane przez nas zadania, ktore realizujemy z za-
angazowaniem, wytrwatoscig i w sposob kompleksowy. Prezentujemy postawe proaktywng. Je-
stesmy zdyscyplinowani i solidni w realizacji naszych zadan, dzieki czemu mamy zaufanie wspot-
pracownikow i przetozonych.

#odpowiedzialnosé

11. Dgzymy do zapewnienia otwartej i petnej komunikacji Pracownikéw w zespotach i w catej orga-
nizacji. Wspieramy wymiane informacji i konsultowanie dziatan w Zespotach, w ktérych pracujemy
oraz pomiedzy Zespotami. Dbamy o udzielanie informacji zwrotnej Pracownikom, przetozonym
i wspotpracownikom, poniewaz ona nas rozwija i daje poczucie, ze nasza praca wnosi istotng war-
tos$¢ w osigganie celdw przez catg organizacje.

#szacunek #odpowiedzialnosé

12. Wspieramy awanse poziome, aby umozliwi¢ Pracownikom wykonywanie pracy mozliwie naj-
blizszej jego typowi osobowosci i talentom.
#szacunek #odpowiedzialnosé

13. Szanujemy dobra osobiste i majgtkowe wspotpracownikéw i firmy (sprzet, przedmioty naleza-
ce do firmy, samochody stuzbowe, wtasnos¢ intelektualng, itd.)
#szacunek #odpowiedzialnosé

14. Dbamy o balans pomiedzy zyciem prywatnym i zawodowym. Jest on gwarancjg dobrego zdro-
wia, samopoczucia i efektywnej pracy. Szanujemy wiec prawo do wytgczenia cyfrowego poza go-
dzinami pracy.

#szacunek #odpowiedzialnosé

15. Przestrzegamy przepisow prawa, w tym praw cztowieka, kategorycznie nie akceptujemy ich
tamania. Szanujemy prawo do wolnosci zrzeszania sie, nie akceptujemy pracy przymusowej, pracy
dzieci, warunkow pracy nie spetniajgcych standardéw BHP. Nie akceptujemy zadnych form mob-
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bingu, dyskryminacji i molestowania. W przypadku potwierdzenia zaistnienia takich zdarzen, sto-
sujemy surowe konsekwencje.
#szacunek #odpowiedzialnos¢é

PRZYDATNE DEFINICJE:

Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pra-
cownikowi, polegajgce na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywo-
tujace u niego zanizong samoocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce na celu poni-
zenie lub osmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow
(Art. 94[3] kodeksu pracy).

Dyskryminacja bezposrednia: ,gdy pracownik z jednej lub z kilku przyczyn dyskryminacyjnych, jest
lub mogtby byc¢ traktowany w porownywalnej sytuacji mniej korzystnie niz inni pracownicy.”
Dyskryminacja posrednia: ,gdy na skutek pozornie neutralnego postanowienia, zastosowanego
kryterium lub podjetego dziatania wystepujg lub mogtyby wystapic¢ niekorzystne dysproporcje albo
szczegolnie niekorzystna sytuacja w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, warunkow
zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych
wobec wszystkich lub znacznej liczby pracownikéw nalezgcych do grupy wyrdznionej ze wzgledu
na jedna lub kilka przyczyn dyskryminacyjnych, chyba ze postanowienie, kryterium lub dziatanie jest
obiektywnie uzasadnione ze wzgledu na zgodny z prawem cel, ktory ma by¢ osiggniety, a srodki stu-
z3ce osiggnieciu tego celu sg wiasciwe i konieczne.

Przyczyny dyskryminacji: pte¢, wiek, niepetnosprawnosc, rasa, religia, narodowos¢, przekonania po-
lityczne, przynaleznosc¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacja seksualna, zatrudnie-
nie na czas okreslony lub nieokreslony, zatrudnienie w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy.
Pracownik nie musi posiadac cechy, ze wzgledu na ktorg jest dyskryminowany.

Molestowanie (szykany):

kazde niepozadane zachowanie, zwigzane z objetymi ochrong przestankami dyskryminacji, ktérego
celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika i stworzenie wobec niego zastraszajacej,
wrogiej, ponizajacej upokarzajacej lub uwtaczajgcej atmosfery.

Molestowanie seksualne:

kazde niepozgdane zachowanie o charakterze seksualnym lub odnoszace sie do ptci pracownika,
ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika, tworzenie upokarzajgcej lub uwta-
czajgcej atmosfery.

16. Unikamy zdarzen niosgcych ryzyko naruszenia zasad Polityki Antykorupcyjnej Grupy Kapitato-
wej Global Cosmed, w szczegolnosci konfliktow interesow.
#szacunek #odpowiedzialno$é

17. Zapewniamy czyste, zdrowe i bezpieczne srodowisko prac, zgodnie ze standardami, przepisami
prawa i zasadami savoir vivre biurowego. Pracownicy rowniez doktadajg nalezytej starannosci, aby
unika¢ wypadkow, zranien siebie lub swoich kolegow, a takze osob postronnych.

#szacunek #odpowiedzialnosé

18. Zapewniamy poufnosc¢ danych osobowych przekazywanych Pracodawcy przez Pracownikow.
#szacunek #odpowiedzialnos¢



19. Informacje poufne uzyskane od Pracownikow podczas pracy nie bedg uzywane dla jakiegokol-
wiek innego celu niz ten, dla ktérego byty udostepnione.
#szacunek #odpowiedzialnosé

20. Szanujemy prawo kazdego z nas do wyznawania réznych pogladéw politycznych, nie akceptu-
jemy jednak agitacji politycznej i kampanii wyborczych w firmie. Nasza firma pozostaje apolityczna.
#szacunek

21. Staramy sie pielegnowac wiezi kolezenskie z aktualnymi i bytymi pracownikami.
#zyczliwosé

22. Przetozeni reprezentujg interesy swoich Pracownikéw w dialogu z osobami petnigcymi obo-
wigzki zarzadcze i z kluczowymi managerami.
#szacunek #odpowiedzialnos$é

23. Wypracowujemy procedury rozstrzygania sporow i czynimy wszystko, aby rozwigzac te spory
bez dopuszczenia do eskalacji konfliktow.
#odpowiedzialnosé

Stosunki z dostawcami

1. Stosunki z dostawcami chcemy opiera¢ na wzajemnym zaufaniu, uczciwosci i szacunku.
#szacunek

2. Stosujemy transparentne zasady polityki zakupowe;.
#szacunek #odpowiedzialnos¢

3. Od naszych dostawcow oczekujemy etycznego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym
przestrzegania praw cztowieka i poszanowania srodowiska naturalnego, w szczegolnosci tych
wskazanych w Polityce zarzadzania tancuchem dostaw zgodnie

Z kryteriami ESG.

#szacunek #odpowiedzialnosé

4. Zaptaty za dostarczony towar lub ustuge staramy sie dokonac¢ w ustalonym terminie i w sposob
zgodny z zawartg umowa.
#szacunek #odpowiedzialnos¢

5. Nie wykorzystujemy pozycji Spotki jako duzego przedsiebiorcy.
#szacunek #odpowiedzialnos¢

6. Unikamy zdarzen niosgcych ryzyko naruszenia zasad Polityki Antykorupcyjnej Grupy Kapitato-
wej Global Cosmed. Nie akceptujemy zadnej formy korupcji i przekupstwa.
Mamy sSwiadomos¢, ze prezenty, goscinnos¢, darowizny i inne podobne korzysci mogg byc¢
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postrzegane przez osoby trzecie (np. konkurencje, prase, osoby petnigce funkcje publiczne,
parterow biznesowych, organy $cigania, sad itp.), jako stuzace celowi korupcji, nawet jezeli obda-
rowujgcy ani obdarowany nie traktujg ich w ten sposéb. Unikamy jakichkolwiek prezentéw, goscin-
nosci, darowizn i innych korzysci majgtkowych i korzysci osobistych, ktore mogtyby by¢ zasadnie
postrzegane przez osoby trzecie jako korupcja.

#szacunek #odpowiedzialnos¢é

7. Wystrzegamy sie konfliktu interesow i wszelkich nieprawidtowosci z tym zwigzanych.
#szacunek #odpowiedzialnos¢

8. Informacje dotyczace stosunkow pomiedzy firma a kontrahentami traktujemy jako informacije
poufne.
#szacunek #odpowiedzialnos¢

Relacje z konkurencja

1. Uczciwie wspotzawodniczymy z konkurentami i nie podwazamy ich reputaciji.
#szacunek #odpowiedzialno$é

2. Nie przekazujemy konkurencji poufnych informacji dotyczgcych naszej firmy.
#szacunek #odpowiedzialnos¢é

3. Nie pozyskujemy informacji na temat konkurencji nielegalnymi srodkami.
#szacunek #odpowiedzialno$é

Relacje z wtadzami i spotecznosciami lokalnymi

1. Chcemy by¢ dobrym sgsiadem dla spotecznosci, w ktérych prowadzimy dziatalnosc. Staramy
sie stuzy¢ spotecznosci poprzez dziatalnosc¢ korzystng jednoczesnie dla firmy jak i spotecznosci
oraz tworzenie korzystnych mozliwosci zatrudnienia i dobrych warunkéw pracy.

#zyczliwos¢ #odpowiedzialnosé

2. Bierzemy pod uwage interesy catego otoczenia, uwzgledniajgc w swojej dziatalnosci interes
lokalny, krajowy i globalny.
#zyczliwos¢ #odpowiedzialnosé

3. W miare mozliwosci wspieramy spotecznosc¢ lokalng poprzez darowizny na cele spoteczne

i charytatywne.
#zyczliwos¢ #odpowiedzialnosé
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Stosunek do srodowiska naturalnego

1. W swojej dziatalnosci kierujemy sie wysokim stopniem odpowiedzialnosci za srodowisko natu-
ralne.
#szacunek #odpowiedzialnos¢

2. Dbamy o ochrone srodowiska naturalnego, zgodnie z najlepszymi praktykami branzowymi
a zasoby naturalne uzytkujemy w sposob odpowiedzialny.
#odpowiedzialno$¢ #szacunek

3. Ksztattujemy w sobie pozytywne nawyki w zakresie oszczedzania zasobow wody, energii i mini-

malizacji emisji odpadow.
#odpowiedzialnosé #szacunek

4. Nie stosujemy testow na zwierzetach.
#odpowiedzialnos¢ #szacunek

Relacje z otoczeniem politycznym

1. Dziatamy z petnym poszanowaniem dla prawa stanowionego przez powotane wtadze lokalne,
regionalne, ogolnokrajowe i unijne.

#szacunek #odpowiedzialnos¢é

2. Sprzeciwiamy sie dziatalnosci politycznej opartej na krzewieniu nienawisci, uprzedzen oraz dys-
kryminacji wobec okreslonych grup lub osob.

#szacunek #odpowiedzialnosé

3. Nie traktujemy w sposob uprzywilejowany politykéw i przedstawicieli wtadzy oraz ich rodzin.
#szacunek #odpowiedzialnosé

Zamowienia publiczne

W przypadku decyzji o przystgpieniu do realizacji zamowien publicznych:

1. Unikamy zdarzen niosgcych ryzyko naruszenia zasad Polityki Antykorupcyjnej Grupy Kapitato-
wej Global Cosmed, w szczegolnosci konfliktéw interesow.

2. Podajemy w swojej ofercie warunki merytoryczne, ktore rzeczywiscie jestesmy w stanie spetnic¢
3. Rzetelnie przedstawiamy wtasne osiggniecia i doswiadczenia.

4. Nie podejmujemy dziatan dyskredytujgcych konkurentow.
#szacunek #odpowiedzialnosé



Relacje z miedzynarodowym biznesem

1. Szanujemy panujgce w innych krajach prawa i zwyczaje oraz mieszkajgcg w nich ludnosc.
2. Respektujemy tradycje i kulture kazdego kraju.

3. Dziatamy odpowiedzialnie w zakresie miedzynarodowego handlu, zgodnie z uznanymi przez
Polske porozumieniami.
#zyczliwosé #szacunek #odpowiedzialnosé

Relacje z mediami i opinig publicznag

1. Udzielamy zawsze petnych i rzetelnych informacji o firmie i jej dziatalnosci.
2. Staramy sie na biezgco udziela¢ odpowiedzi na wszystkie pytania o dziatalnos¢ firmy i jej produkty.
3. Jestesmy otwarci na konstruktywnag krytyke i dyskusje, ktora inspiruje nas do dalszego rozwoju.

4. Kontakty zewnetrzne realizowane sg wytgcznie przez Zarzad, osobe odpowiedzialng za komuni-
kacje zewnetrznag i PR lub osoby upowaznione do tego przez Zarzad.
#szacunek #odpowiedzialnos¢é

Sankcje w przypadku nieprzestrzegania
regut Kodeksu Etyki

1. Nieprzestrzeganie przez Pracownika regut Kodeksu Etyki grozi natozeniem na niego sankcji dys-
cyplinarnych przewidzianych przez prawo pracy lub tgczgce Pracownika ze spotkg z Grupy Ka-
pitatowe] Global Cosmed umowy cywilnoprawne. Nieprzestrzeganie regut Kodeksu Etyki moze
stanowi¢ podstawe do rozwigzania umowy cywilnoprawnej stanowigcej podstawe wspotpracy ze
spotkag z Grupy Kapitatowej Global Cosmed, a takze stosunku pracy w przypadkach przewidzia-
nych w Kodeksie pracy.

2. Nieprzestrzeganie zasad Kodeksu Etyki przez Dostawcow i Klientéw moze spowodowac zakon-
czenie utrzymywania relacji biznesowych.



Zglaszanie naruszen zasad Kodeksu Etyki

1. Przypadki podejrzenia naruszenia Kodeksu Etyki w dziatalnosci Grupy Kapitatowej Global Co-
smed lub dziatalnosci Partnerow biznesowych, lub w zwigzku z dziatalnoscig Grupy Kapitatowej
Global Cosmed lub Partneréw biznesowych, Pracownik mogg byc¢ zgtaszane do Rzecznika Etyki
lub Whistleblowing Compliance Officera.

2. Sposoby zgtoszenia nieprawidtowosci:

- rozmowa bezposrednia z przetozonym,

- rozmowa telefoniczna z przetozonym,

- zgtoszenie drogg mailowg do przetozonego,

- rozmowa z Rzecznikiem Etyki,

- rozmowa z Whistleblowing Compliance Officerem,

- rozmowa telefoniczna z Rzecznikiem Etyki,

- rozmowa telefoniczna z Whistleblowing Compliance Officerem,

- zgtoszenie drogg mailowa na adres naruszenia@globalcosmed.eu,

- zgtoszenie drogg mailowa bezposrednio na adres mailowy Rzecznika Etyki,
- zgtoszenie drogg mailowg bezposrednio na adres mailowy Whistleblowing Compliance Officerem,
- zgtoszenie pocztg tradycyjng na adres

Rzecznik Etyki lub Whistleblowing Compliance Officerem
Global Cosmed S.A.

ul. Wielkopolska 3

26-600 Radom,

- zgtoszenie za posrednictwem aktywnego formularza na stronie internetowej www.globalcos-
med.evu,
- zgtoszenie na formularzu papierowym wrzuconym do jednej z Whistleblowing Box.

3. Schemat postepowania ze zgtoszong nieprawidtowoscig, zgodnie z Politykg Whistleblowing
Grupy Kapitatowej Global Cosmed.



ZGLOSZENIE NARUSZENIA

1

3 dni erocze
od zgtoszenia

2.
Rozpoczecie
rozpatrywania zgtoszenia

l

7 dni rotiaoczyoh
od zgtoszenia

3

Informacja do zgtaszajacego

o przyjeciu zgtoszenia

4.
Wstepna weryfikacja zgtoszenia
PROTOKOL
7 dni ropoczych
od weryfikacji
5A. 5. 5B.
Brak zasadnosci Zgtoszenie zasadne - Informacja
zgtoszenia wszczecie dla zgtaszajacego

zakonczenie
postepowania

postepowania
wyjasniajacego

o weryfikacji
zgloszenia

3 miesigce od|daty zgtoszenia
(w uzasadnionych przypfkach wydtuzenie terminu)

Zakonczenie postepowania
Protokét z czynnosci wykonywanych w trakcie postepowania

RAPORT DLA ZARZADU

6.

7A.
Przekazanie raportu
do Zarzadu

3 miesigce
od daty zgtoszenia

7B.

Informacja dla zgtaszajacego
o wynikach postepowania



Wdrazanie i weryfikacja Kodeksu Etyki

1. Pracownicy odbywaja, nie rzadziej niz raz na dwa lata, szkolenie w zakresie zasad etycznych
obowigzujgcych w Grupie Kapitatowej Global Cosmed.

2. Rzecznik Etyki odpowiedzialny jest za podnoszenie swiadomosci Pracownikow w zakresie za-
sad etycznych, w tym za zapewnienie szkolen dla Pracownikow, o ktérych mowa w ust. 1.

3. W razie pojawienia sie jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych interpretacji postanowien Kodek-
su Etyki, Pracownik powinien wyjasnic te watpliwosci z Przetozonym lub Rzecznikiem Etyki.

4. Kodeks Etyki podlega obowigzkowemu przegladowi i ewentualnej aktualizacji co najmniej raz
na dwa lata, dokonywanej przez Rzecznika Etyki. Z przegladu Rzecznik Etyki sporzgdza notatke
stuzbowa, a 0 ewentualnej potrzebie aktualizacji Kodeksu Etyki informuje cztonka zarzadu odpo-
wiedzialnego za nadzoér nad compliance.

5. Kontrola przestrzegania postanowien niniejszego Kodeksu Etyki odbywa sie na podstawie wta-
sciwych regulacji wewnetrznych dotyczacych kontroli.

6. Niniejszy Kodeks Etyki wchodzi w zycie z dniem jego przyjecia i ogtoszenia przez kazdg ze spot-
ek z Grupy Kapitatowej Global Cosmed.

7. Kierownicy wtasciwych jednostek organizacyjnych w ramach spotek z Grupy Kapitatowej Global
Cosmed sg odpowiedzialni za zapoznanie podlegtych im Pracownikéw z niniejszym Kodeksem Etyki.

8. Tres¢ oraz zmiany Kodeksu Etyki komunikowane sg w formie dokumentowej lub za posrednic-
twem poczty elektronicznej. Przekazana w ten sposéb informacja wigze Pracownika od momentu,
w ktérym maogt sie z nig zapoznac bez koniecznosci pisemnego potwierdzenia tego faktu. W kaz-
dym jednak przypadku Pracownik moze zosta¢ zobowigzany do ztozenia pisemnego oswiadcze-
nia w tym zakresie. Wzor oswiadczenia osoby zobowigzanej do przestrzegania zasad okreslonych
w Kodeksie Etyki stanowi Zatgcznik nr 1 do Kodeksu Etyki.

9. Tres¢ Kodeksu Etyki lub jej wycigg bedzie opublikowany na stronie internetowej Global Cosmed S.A.

10. Tres¢ Kodeksu Etyki zostanie doreczona Dostawcom i Klientom wraz ze zobowigzaniem do
jego przestrzegania.

Zarzad Global Cosmed S.A.

s T pgellone Weele  Lobed Joushh

dr Andreas Miele Magdalena Miele dr Robert Koziatek
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Cztonek Zarzadu



Zatacznik nr 1 do Kodeksu Etyki Grupy Kapitatowej
Global Cosmed

Wzoér oswiadczenia osoby zobowigzanej do przestrzegania zasad okreslonych w Kodeksie Etyki
Grupy Kapitatowej Global Cosmed

miejscowosc i data

Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Kodeksem Etyki
Grupy Kapitatowej Global Cosmed

Ja, Nizej POAPISANA/Y ..o niniejszym oswiadczam, ze za-
poznatam/em sie z trescig Kodeksu Etyki Grupy Kapitatowej Global Cosmed i zobowigzuje sie do
przestrzegania zawartych w nim postanowien.





