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GLOBAL COSMED GmbH
w Hamburgu (Niemcy)

Osterbekstralte 90a
D-22083 Hamburg

+ Dystrybucja produktéw markowych
i Eksport

+ Dystrybucja marek wtasnych —
Zachodnia Europa

Dr. Miele Cosmed domal GmbH
w Stadtilm (Niemcy)

llImenauer Strasse 12
D-99326 Stadtilm

« Zaktad produkcyjny w Stadtilm

Dr. Miele Cosmed Group S.A.
w Radomiu (Polska)

ul. Wielkopolska 3
26-600 Radom

+ Biuro Zarzadu

+ Sprzedaz i Marketing

+ Eksport

+ Administracja

+ Zaktad produkcyjny w Radomiu

Dr. Miele Cosmed Group S.A.
w Radomiu (Polska)

ul. Kuziennicza 15
59-400 Jawor

- Zaktad produkcyjny w Jaworze



CZYNNIKI FINANSOWE

sprzedanych produktow

Eksportujemy produkty do

ponad

na swiecie

zt przychodu

wzrost przychodu
ze sprzedazy dla marek

Dr. Miele Cosmed Group S.A.

W ujeciu rocznym

wzrost przychodu
catlej Grupy Kapitatowej
W ujeciu rocznym

CZYNNIKI ESG:

hﬁ * Prawie 100% pracownikéw jest zatrudnio-
nych na umowe o prace, z czego 83% na

t ” umowe o prace na czas nieokreslony.

* Ponad 60% pracownikow pracuje w firmie
ponad 5 lat

* 55% os6b na stanowiskach managerskich
(dyrektorskich i kierowniczych) to kobiety

* 9 lat — $rednia dlugos¢ stazu pracy
* Pierwsze badanie DEI pracownikoéw

* 82% pracownikéw przeszkolonych
z zakresu Kodeksu etyki

 87% opakowan spetniajacych zasady
ekoprojektowania

{ O 2 o

* 100% receptur kosmetykow naszych
marek bez mikroplastiku

* 97% odpadow wytwarzanych w czasie pro-
dukcji poddawanych jest recyklingowi

@ + 88% dostawcow lokalnych
(z Polski i z Niemiec)

' * Top 20 najwiekszych dostawcéw >10lat
RAS wspotpracy

= —IE * 98,7% wartosci zakupowej materiatow
= do produkcji to dostawcy z Europy

WSPOLNIE WYPRACOWANE
| PRZYJETE:

Polityki:

+ Réznorodnosci, réwnosci

i inkluzywnosci Grupy Kapitatowej
Global Cosmed (dalej DEI)

- Bioréznorodnosci Grupy

Kapitatowej Global Cosmed (dalej
Bioréznorodnosci)

- Konsumencka Grupy Kapitatowej

Global Cosmed (dale;
Konsumencka)

- Gospodarki Obiegu Zamknietego

Grupy Kapitatowej Global Cosmed
(dalej GOZ)

- Dialogu spotecznego Grupy

Kapitatowej Global Cosmed
(dalej Dialogu spotecznego)

Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej
Global Cosmed (dalej Kodeks etyki) —
szkolenia we wszystkich lokalizacjach



Przeglad dziatan Badanie DEI
w obszarze ESG w 2023 r. 14 @ |
| oz

Global Cosmed
SA

We are proud
to be ranked!

mm

Analiza Pracowniczy Raport ESG Srebrny listek
ryzyk Konkurs Lokalne $wieto kobiet Polityki

odpowiedzialnych firm
Pracowniczy Dzien dziecka

: Méj wymarzony
GLOBAL I Dzier Dziecka z bobini
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Badania 3 zakres Badania Kultura Badanie dostawcow
- dojazdy pracownikow bezpieczenstwa Badanie interesariuszy

Prosrodowiskowe dziatania marek dla konsumentow:
1. Bobini i przyjaciele dla Srodowiska - konkurs

2. Kret — Bioréznorodnos¢ w Twoim ogrodzie - konkurs

3. Apart — Mniej znaczy wiecej - konkurs

4. Czysciochowe przedszkole — 2 scenariusze lekcji

m

Pracownicze Szkolenia Kodeks etyki Szkolenie
szkolenia: dostawcy
- Z segregacji
odpadow Swieto Chleba Wydarzenia Warsztaty Konkurs wew.
- trzy szkolenia \ Jaworze lokalne dla studentow ASP z Kodeksu etyki
BHP Nagroda Radom: Warsztaty wew. Nagroda
Granitowy - Dzien z bioréznorodnosci Lider GOZ
Tulipan Radom Ziemniaka
- Pedagodzy
ulicy

Spotkania integracyjne pracownikow w lokalizacjach Promocja idei #zielonej inteligencji

w Radomiu!

URDDZINY ZAKLADU
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ESRS 2 Informacje ogolne

ESRS 2 BP-1 - Podstawa sporzgdzenia oswiadczenia doty-
Czgcego zr()wnovvaZonego rozwoju, perspektywa Cczasowa,
pominiecia
GRI2-2,3

Niniejsze Oswiadczenie dotyczace zrowno-
wazonego rozwoju Grupy Kapitatowej Dr. Miele
Cosmed zarok 2023, jest odpowiedzig na wyma-
gania obowigzujgcej Ustawy o rachunkowosci.
Raport wydawany jest co roku, tak jak w przy-
padku raportu finansowego obejmuje wszystkie
podmioty Grupy Kapitatowej. Oba raporty przed-
stawiane sg opinii publicznej w tym samym cza-
sie to jest 26 kwietnia 2024 r. Raport finansowy
podlega audytowi biegtego rewidenta w cato-
sci, oswiadczenie dotyczgce zrownowazonego
rozwoju zostato poddane wstepnej atestaci
w ograniczonym zakresie, o czym wiecej w dal-
szej czesci dokumentu.

Informacje przedstawione w Raporcie majg
zastosowanie do fancucha wartosci Grupy ka-
pitatowej Dr. Miele Cosmed Group (dalej Grupa

Kapitatowa) na wyzszym i nizszym szczebluy,
chyba ze w tekscie zaznaczono inaczej. Jako
dostawce definiujemy podmioty dostarczajgce
produkty lub ustugi na poziomie T1 - tier 1 (bez-
posredni).

(GRI2-1)

Dr. Miele Cosmed Group S.A. z siedziba
w Radomiu, (ul. Wielkopolska 3, 26-600 Radom),
jest Spotka kapitatowa, akeyjng, publiczng w ro-
zumieniu przepisow Ustawy z dnia 25 lipca 2005
roku o ofercie publicznej i warunkach wprowa-
dzania instrumentow finansowych do zorga-
nizowanego systemu obrotu oraz o Spotkach
publicznych. Spotki z nig powigzane majg sie-
dziby na terytorium Polski (w Jaworze) i Niemiec
(w Hamburgu i Stadtilm). Spotka jest notowana
na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warsza-
wie S.A.

Jednostka skorzystata z pominiecia infor-
macji niejawnej w zakresie:
- produktéw tzw. private label — informacje ob-
jete tajemnicg handlowg (ESRS 2)
+ tonazu zakupionych surowcow do produkcji
(ESRS E5-4)
- standardu warunkéw ptatniczych (ESRS G1-6)

ESRS 2 BP-2 — ujawnienia informacji w odniesieniu do
szczegolnych okolicznosci

1 marca 2024 roku nastgpity zmiany w struk-
turze i nazwie Grupy Kapitatowej Global Cosmed
na Dr. Miele Cosmed Group S.A., stad w dalsze]
czesci uzywana bedzie nazwa Dr. Miele Cos-
med Group, chyba ze kontekst tekstu wyma-
gac bedzie przywotania wczesniejszej nazwy
(np.: w nazwach polityk lub danych historycz-
nych). Dane dotyczace firmy podawane sg za
rok 2023, wyjgtkiem sg dane o strukturze zarzg-
dzania firmg czy odnosnie do sktadu Zarzadu
firmy — te dane podano aktualne na dzien zto-
Zenia raportu.



W 2023 roku zostata podjeta decyzja o wy-
gaszeniu dziatalnosci produkeyjnej w Zaktadzie
Produkcyjnym w Swietochtowicach z pozo-
stawieniem funkcji logistyczno-magazynowej
i przeniesieniu produkcji do pozostatych lokali-
zacji (Radom, Jawor, Stadtilm). Wiecej informa-
cjiw ESRS S1-5.

Jednostka skorzystata z mozliwosci osza-
cowania z wykorzystaniem zrodet posrednich
w przypadku danych o emisjach w zakresie 3
w tancuchu wartosci (szczegdty podane wraz
z danymi o emisjach). Wynika to z braku mozli-
wosci pozyskania informacji o emisjach od do-
stawcow. Stad dziatania edukacyjne i cele w tym
zakresie przedstawione w Polityce klimatyczne;.
W przypadku obszarow objetych nowymi dyrek-
tywami i rozporzadzeniami (np.: CSDDD), konse-
kwencje dla dziatalnosci Dr. Miele Cosmed Gro-
up na te chwile uwazamy za niepewne.

Spoétka zdecydowata o skorzystaniu ze stop-
niowego wdrazania przepiséw zgodnie z dodat-
kiem C do ESRS 1.

Ponizej lista wskaznikow, w ktorych z takigj
mozliwosci korzysta.

ESRS E1-6
Emisje gazow cieplarnianych zakresu 1, 2, 3 brutto
i catkowite emisje gazow cieplarnianych pkt 44

ESRS E1-6
Intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych brutto
pkt 53-55

ESRS E1-9
Ekspozycja portfela odniesienia na ryzyko fizyczne
zwigzane z klimatem pkt 66

ESRS E1-9

Dezagregacja kwot pienieznych wedtug ostrego
i statego ryzyka fizycznego pkt 66 lit. a)

ESRS E1-9

Lokalizacja znaczacych sktadnikow aktywow obar-
czonych istotnym ryzykiem fizycznym pkt 66 lit. c)

ESRS E1-9
Podziat wartosci ksiegowej nieruchomosci wedtug
klas efektywnosci energetycznej pkt 67 lit. c)

ESRS E1-9
Stopien ekspozycji portfela na mozliwosci zwigza-
ne z klimatem pkt 69

GRI 2-4

Raport zostat przygotowany zgodnie z GRI
Standards 2021. Dodatkowo, w takim zakresie
jakim byto to mozliwe, raport przygotowano
zgodnie z Europejskimi Standardami Rapor-
towania Zréwnowazonego Rozwoju (ESRS).

Rozszerzono takze zakres raportowania emisji
w zakresie 3.

Jednostka dokonata korekty w obszarze
wskaznikow energii — ilosci zielonej energii, spo-
sob liczenia.

GRI 2-5

Podane kwoty pieniezne mierzone sg bez-
posrednio, a poprawnosc¢ wyliczen weryfikowa-
na jest w ramach audytu raportu finansowego.
Oswiadczenia dotyczgce jakosci produkgji i pro-
duktu opierajg sie o posiadane certyfikaty: 1ISO
9001:2015, GMP zgodnie z normag ISO 22716
i Standard IFS HPC, wszystkie poswiadczone
zewnetrznymi audytami jakosci przeprowadzo-
nymi przez takie jednostki jak TUV Nord czy
Dekra. Podobnie w przypadku certyfikatow pro-
duktéw (Ecolabel, Ecocert Cosmos Natural czy
Vegan Society), gdzie prawdziwos¢ oswiadczen
zweryflkowana zostata przez zewnetrzne jed-
nostki weryfikujgce. W przypadku danych do-
tyczacych RSPO podstawg ich wiarygodnosci
jest audyt dokonany przez Control Union, akre-
dytowang jednostke certyfikujgcg zatwierdzong
przez RSPO.

Scenariusze przedstawione w analizie ryzyk
klimatycznych opierajg sie na dostepnej wiedzy
naukowej i z racji charakteru zmian klimatycz-
nych nalezy je traktowac jako szacunki.



ZARZADZANIE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM

ESRS 2 GOV 1 - rola organow administrujgcych, zarzadzajgcych i nadzorczych
ESRS 2 GOV 2 - informacje przekazywane organom

ESRS 2 GOV 3 — uwzglednienie wynikéw ESG w systemach zachet

GRI 2-9,2-10, 2-12 do 14, 2-16 do 19

Zarzgd Spotki sktada sie z jednego lub wiekszej liczby cztonkéw. Cztonkowie Zarzadu sg po-
wotywani przez Rade Nadzorczg, ktora kazdorazowo okresla liczbe cztonkéw Zarzadu w czasie
kadencji. Kadencja cztonkéw Zarzadu jest wspolna i trwa 5 lat.

Do petnienia funkcji cztonkoéw Zarzgdu powotywane sg osoby posiadajgce odpowiednie kom-
petencje, umiejetnosci i doswiadczenie. Przy wyborze cztonkéw Zarzgdu Rada Nadzorcza dazy
jednoczesnie do zapewnienia roznorodnosci Zarzgdu w obszarze:

a) wyksztatcenia — poprzez dobdér kandydatéw o szerokim spektrum wiedzy teoretycznej i dorobku
naukowym,

b) doswiadczenia zawodowego — poprzez dobdr kandydatéw z doswiadczeniem w pracy w przed-
siebiorstwach o zréznicowanym profilu dziatalnosci;

c) wieku — poprzez wybdér oséb o réznorodnym poziomie doswiadczenia zyciowego, kompetenciji
spotecznych.

Kryteria, procedure wyboru oraz powotania
cztonkow Zarzadu, Rady Nadzorczej i Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej okreslajg Statut i Regu-
laminy tych organow.

25%

40%

b

60%

*dane za 2024 r.




Ponizsze dane obowigzujg na dzien 26 kwietnia 2024 roku

Sktad organéw zarzadzajgcych i nadzorczych Grupy Kapitatowej Dr. Miele Cosmed Group

Magdalena Miele Arthur Mielimonka Kamil Szlaga Michat Czajka

Prezeska Zarzgdu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Cztonek zalezny
zgodnie z rozporzgdzeniem 2020/1816

o ) N Cztonek zalezny Cztonek zalezny Cztonek zalezny
(odpowiedzialnos¢ za realizacje
strategii ESG)
Dr Andreas Miele Aleksandra Gawronska Jolanta Kubicka Mitosz Wojszko Michat Okoniewski
Przewodniczacy Zastepca Przewodniczgcego . . :
Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek zalezny
Cztonek zalezny Cztonek niezalezny Cztonek niezalezny (przewodniczacy Komitetu Cztonek niezalezny
ds. ESG Rady Nadzorczej)

— dziatajgcy w ramach struktury Rady Nadzorczej

Michat Okoniewski Aleksandra Gawronska Dr Andreas Miele
Przewodniczgcy Komitetu Audytu Zastepca Przewodniczgcego Komitetu Audytu Cztonek Komitetu Audytu
Cztonek niezalezny Cztonek niezalezny Cztonek zalezny

- organ doradczy Rady Nadzorczej (powotany w lutym 2024 r.)

Mitosz Wojszko Aleksandra Gawronska Jolanta Kubicka
Przewodniczgcy Komitetu ds. ESG Cztonek Komitetu ds. ESG Cztonek Komitetu ds. ESG
Cztonek zalezny Cztonek niezalezny Cztonek niezalezny
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1. Zarzad — szczegotowy podziat kompetencji
ponizej w Oswiadczeniu.

Obowigzki poszczegolnych cztonkow Zarzag-
du wynikajg ze Statutu Spotki, Polityk, Procedur
i Regulaminéw wewnetrznych, a takze z tresci
uchwat organow Spotki, w tym uchwaty o po-
dziale kompetencji cztonkow Zarzadu. Prezeska
Zarzadu Spotki nie petni jednoczesnie funkcji dy-
rektora zarzadzajgcego.

Zgodnie z podziatem rél osobg odpowiedzial-
ng za zarzgdzanie istotnymi oddziatywaniami, ry-
zykami i szansami w obszarze zrownowazonego
rozwoju, za strategie i raportowanie finansowe,
nadzor nad politykami ESG i realizacje wyzna-
czonych celow jest Prezeska Zarzadu. Podobnie
jak pozostali cztonkowie Zarzadu jest oceniana
przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, ktére
raz w roku udziela (lub nie udziela) absolutorium.

To jej podlega Dyrektorka ds. zrownowazone-
go rozwoju i relacji zewnetrznych. Zarzad moze
delegowa¢ odpowiedzialnosci za wptyw na
czynniki ESG poprzez uchwaty, np. ustanawiajgc
managerow odpowiedzialnymi za realizacje po-
szczegolnych polityk ESG.

Co wiecej, Zarzad Spotki dzieli sie obowigzka-
mi zwigzanymi z wdrazaniem poszczegolnych ele-
mentéw ESG. Przedstawiciel Zarzgdu otwierat tez
kazde ze szkolen Kodeksu etyki dla pracownikow.

Rola i obowigzki w zakresie zrownowazonego rozwoju

2. Rada Nadzorcza i Komitet ds. ESG

Rada wyznaczyta sposréd swojego sktadu
Komitet ds. ESG odpowiedzialny za nadzor nad
obszarem zréwnowazonego rozwoju. Przewod-
niczgcy Komitetu bierze udziat w kwartalnych
Radach ds. ESG oraz pozostaje w ciggtym dialo-
gu z pozostatymi organami w charakterze nad-
zorczym. Komitet odpowiada w tym zakresie
przed Radg Nadzorcza.

3. Dyrektorka ds. zréownowazonego rozwoju
i relacji zewnetrznych

Osoba petnigca te funkcje odpowiada za przy-
gotowanie i implementacje strategii zrownowa-
z0nego rozwoju oraz raportowanie niefinanso-
we bezposrednio przed Prezeska Zarzadu.

4. Rada ds. ESG i Grupy robocze

Rada sktada sie z dyrektoréw i managerow
poszczegdinych dziatéw (zakupy, srodowisko,
R&D, marketing, prawo, produkcja, handel, trade
marketing, logistyka, HR) oraz Prezeski Zarzadu
i drugiego przedstawiciela Zarzadu oraz przed-
stawiciela Rady Nadzorczej. Spotkania prowadzi
Dyrektorka ds. zrGwnowazonego rozwoju i rela-
cji zewnetrznych, witgczajgc w przygotowanie
programu spotkania lideréow Grup Roboczych
i dyrektorow poszczegdlnych dziatow — w za-
leznosci od omawianego tematu. Rada odpo-

wiada za wdrozenie w zycie zapisow strategii
ESG: rekomenduje Zarzadowi cele i dziatania
realizujgce poszczegolne kierunki strategii, dba
o przeptyw informacji i podnoszenie kompeten-
cji jej cztonkéw w zakresie szeroko rozumiane]
tematyki zwigzanej ze zrbwnowazonym rozwo-
jem (wiecej o tym ponize)).

Tematyczne Grupy Robocze powotywane
sg przez Prezeske Zarzadu i raportujg do nigj
w ramach spotkan Rady ds. ESG. W zaleznosci
od stawianego celu odpowiadajg za wdrazanie
réznych kierunkéw strategii zrownowazonego
rozwoju. W 2023 roku dziataty Grupy Robocze
do spraw: emisji w 3 zakresie, Polityki DEI, bio-
réznorodnosci, GOZ, dekarbonizacji i wdrozenia
Polityki BHP. Na rok 2024 powotano nowe grupy
robocze ds. systemu ochrony praw cztowieka
i ds. wdrozenia dyrektywy CSDDD. Prace konty-
nuujg grupy robocze ds. dekarbonizacji, bioroz-
norodnosci i gospodarki obiegu zamknietego.

5. Przedstawiciele Pracownikow

Gtdéwnie rola konsultacyjna w obszarach pra-
cowniczych, np. kwestii Swiadczen socjalnych
z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjal-
nych, Polityki Whistleblowing, wyborze TFI pro-
wadzgcego program PPK w spétce.




| Umiejetnos’ci i wiedza

Cztonkowie Zarzadu i przedstawiciele Komitetu ds. ESG przy Radzie Nadzorczej podnoszg

poziom wiedzy w obszarze zrownowazonego rozwoju poprzez udziat w konferencjach, szkoleniach
(takze wewnetrznych), lekture oraz pomoc ekspercka m.in. Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych.
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Szczegoline miejsce w procesie edukacji zajmuje udziat w spotkaniach Rady ds. ESG,

w ramach ktorej co kwartat od 2 lat odbywa sie sprawozdawczosc¢: z dziatan grup roboczych,

postepow w realizacji strategii ESG oraz przedstawiane sg informacje prezentujgce szerokie

spektrum tematoéw kryjgcych sie pod pojeciem zrownowazonego rozwoju. Przyktady tema-

téw poruszanych w 2023 . to:

— ESG na $wiecie (np. raporty realizacji SDG, instytucji ubezpieczeniowych czy World Econo-
mic Forum, trendy);

- przeglad legislacji unijnej oraz polityk i wymagan firm na rynku (bankéw, klientow);

— minimalne gwarancje;

— prawa cztowieka;

— dziatalnos¢ na rzecz pracownikéw (wydarzenie, oméwienie badan pracowniczych i szkolen
wewnetrznych) i spotecznosci lokalnych;

— kwestie srodowiskowe, np. jakos¢ powietrza, mikroplastik, granice planetarne, biorézno-
rodnosg;

— badania konsumenckie;

— zielone IT i cyberbezpieczenstwo;

- GOZ, w tym omowienie PPWR, raportéw srodowiskowych pojawiajgcych sie na biezgco
na rynku;

— walka z greenwashingiem, w tym przeglad portali konsumenckich czy spraw w UOKIK;

— waga rownouprawnienia ptci, DEI;

— srodki unijne wspierajgce zielony rozwgj firm;

- zrédta wiedzy i inspiracji (filmy, podreczniki ESG, podcasty).

Cztonkowie Rady angazowani sg rowniez
w wypracowywanie elementow zrownowazone-
go rozwoju od strategii ESG (w 2021 r.) i matrycy
istotnosci po analize ryzyk klimatycznych, tan-
cucha wartosci i interesariuszy.

Dyrektorka ds. zréwnowazonego rozwoju
i relacji zewnetrznych ma wyksztatcenie kie-
runkowe (studia podyplomowe SDGs w bizne-
sie oraz studia Zasady zrownowazonego roz-
woju w biznesie — transformacja klimatyczna),
ukonczyta liczne kursy tematyczne (m.in. Mi-
strzowski kurs raportowania CSRInfo oraz ESG
w Praktyce Stowarzyszenia Emitentow Gietdo-
wych i Rzeczpospolitej), posiada ponad 20-let-
nie doswiadczenie w obszarze spotecznym
i srodowiskowym, sama wyktada tematyke
zrownowazonego marketingu na studiach pody-
plomowych (The Chartered Institute of Marke-
ting — CIM). Podobnie jak cztonkowie organdw
zarzgdczych i nadzorczych zobowigzana jest do
ciggtej samoedukacii.



Dyrektorka ds. zréwnowazonego rozwoju i
relacji zewnetrznych podlega strukturalnie Pre-
zesce Zarzadu, co zapewnia staty przeptyw in-
formacji, konsultacje (np. w zakresie tworzonych
polityk) czy weryfikacje istotnych dokumentow
(np. procesu podwdjnej istotnosci i matrycy
istotnosci). Prezeska Zarzadu zatwierdza tresc
Oswiadczenia 0 zrownowazonym rozwoju, ana-
lizy ryzyk i szans, Business Continuity Plan oraz
monitoruje dziatania Grup Roboczych.

Wazng czescig przeptywu informacji jest
tez biezgca wymiana informacji w zakresie in-
teresariuszy odnosnie ESG, w szczegolnosci
instytucji nadzorujgcych i klientow sieciowych
(np. oczekiwania dotyczgce ekoprojektowania,
planow dekarbonizacji, wypetnienia oraz pod-
pisania kodeksow i wytycznych typu AMFORI
etc.). Wymiana ta odbywa sie zazwyczaj na linii:
dyrektorzy komorek, do ktorych sptywajg takie

W 2023 roku system wynagrodzen nie byt po-
wigzany z wynikami w zakresie zréwnowazonego
rozwoju. W najblizszym roku celem bedzie wy-
pracowanie narzedzi do implementacji dyrektywy

Przeptyw informacji

oczekiwania — Dyrektorka ds. zrownowazonego
rozwoju i relacji zewnetrznych — Zarzad).

Z kolei w zakresie oczekiwan konsumentow
statymi elementami sg analiza badan konsu-
menckich i dzielenie sie wnioskami z nich pty-
nacymi co do min. oczekiwanych produktow,
komunikacji i zaangazowania firm (przeglad ba-
dan w rozdziale ESRS S4).

Ponadto co kwartat odbywa sie Rada ds. ESG,
w ktorej spotkaniach biorg udziat przedstawicie-
le: Zarzadu, Rady Nadzorczej i podstawowych ko-
morek organizacyjnych firmy. W czasie spotkan
Rady swoje dziatania przedstawiajg poszczegol-
ne Grupy Robocze, prezentowane sg informacje
na temat zmian w prawie czy istotne dla biznesu
wyzwania z obszaru spotecznego i srodowisko-
wego.

System wynagrodzen

2023/970 z dnia 10 maja 2023 r. (czyli ,Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/970
z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie wzmochnienia sto-
sowania zasady rownosci wynagrodzen dla mez-

Do istotnych oddziatywan, ryzyk i szans, kto-
re w okresie sprawozdawczym dyskutowane
byty przez cztonkéw Rady ESG, Zarzadu, Grup
roboczych nalezg m.in. zmiany w prawie w ob-
szarze ESG, zmiany klimatyczne, gospodarka
obiegu zamknietego, prawa cztowieka, DEI, BHP,
bior6znorodnos¢ czy ryzyka klimatyczne.

Co roku przygotowywane sg tez rapor-
ty z dziatalnosci systemow i funkcji méwigce
o skutecznosci wdrazania polityk oraz dziata-
niach w poszczegolnych obszarach. Raporty
te przygotowywane sg przez wyznaczone osoby
z poszczegodlnych obszardw i po akceptacji przyj-
mowane przez Zarzad uchwata.

Informacje zawarte w sprawozdaniach oraz
przekazywane w ramach kontaktow bezposred-
nich i spotkan Rady ESG sg bazg dla Zarzadu
firmy do podejmowania decyzji biznesowych,
okreslania tzw. apetytu na ryzyko.

czyzn i kobiet za takg sama prace lub prace o takiej
samej wartosci za posrednictwem mechanizmow
przejrzystosci wynagrodzen oraz mechanizmow eg-
zekwowania”, ktéra weszta w zycie 6 czerwca 2023 .
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Magdalena Miele

Prezeska Zarzgdu
(na stanowisku od 30 czerwca 2023r.)

Magdalena Miele od 26 lat zwigza-
na jest ze spotky, poswiecajac sie jej
rozwojowi z pasjg i zaangazowaniem.
Doskonatg znajomos¢ zasad funkcjo-
nowania Grupy Kapitatowej poznata
przechodzac wszystkie szczeble ka-
riery zawodowej. Ponad 15 lat piastu-
je stanowiska kierownicze i zwigzane
z zarzadzaniem Zespotem tworzgc
kulture organizacyjng opartg na warto-
Sciach i misji. Od 1998 roku pracowata
w Dziale handlu, a nastepnie petnita
role dyrektorki ds. handlu i marketingu,
prokurentki oraz cztonkini Zarzgdu. Od
2008 r. byta Cztonkiem Zarzgdu Global
Cosmed Group S.A, zas od 2016 do
2024 roku petnita funkcje prezeski Za-
rzadu tej Spotki. W latach 2009-2016
zasiadata w Radzie Nadzorczej Glo-
bal Cosmed S.A. Z dniem 15 stycznia
2016r. zostata powotana na stanowi-
sko wiceprezeski Zarzadu Global Co-
smed S.A., by 30 czerwca 2023 roku
zostac¢ powotang na stanowisko Preze-
ski Zarzadu. Jej dtugoletnie doswiad-
czenie jest podstawg dogtebnej wiedzy
o branzy kosmetycznej, rynku i konsu-
mentach. Jest tez gwarantem realizacji
strategii biznesowe] opartej na rozwoju
marek i handlu oraz konsekwentnego
wdrazania zasad zrownowazonego
rozwoju w codzienne funkcjonowa-
nie firmy. Jest absolwentkg Wyzszej
Szkoty Marketingu i Biznesu w todzi —
Zarzadzanie i Marketing.
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Arthur Mielimonka

Cztonek Zarzadu
(powotany do Zarzadu 30 czerwca 2023r.)

Arthur Mielimonka ukonczyt w 2007r.
studia na Friedrich-Alexander-Univer-
sitat Erlangen w Norymberdze (Niem-
cy) — kierunek informatyka. Specjali-
zacja — systemy informatyczne, bazy
danych, komunikacja, psychologia,
ekonomia. Przebieg kariery zawodowe;j
Arthura Mielimonka:

2011 — obecnie — cztonek Zarzadu
w Global Cosmed GmbH, Hamburg
2006 — obecnie — cztonek Zarzadu
w spotce Global Cosmed International
GmbH, Hamburg

2014 — obecnie — prokurent w spoétce
Global Cosmed Domal GmbH, Stadtilm
2009 - 2011 - Global Cosmed GmbH,
Niemcy — dyrektor zarzgdzajacy, pro-
kurent — odpowiedzialno$¢ za zarza-
dzanie, IT, finanse, eksport;

2007 — 2008 — Teleca Systems GmbH
Nurnberg, Niemcy — konsultant ds.
oprogramowania;

2006 — 2007 - Elektrobit Automotive
GmbH, Tennenlohe, Niemcy — praktyka
zawodowa oraz praca dyplomowa.

W okresie od roku 1997 do 15 stycznia
2016r. oraz od 20 marca 2017r. do 27
czerwca 2017r. cztonkiem Rady Nad-
zorczej Emitenta - petnit funkcje czton-
ka Rady Nadzorczej, Przewodniczace-
go oraz Zastepcy Przewodniczgcego.

Kamil Szlaga

Cztonek Zarzadu
(powotany do Zarzadu 30 czerwca 2023r.)

Kamil Szlaga w 2008r. ukonczyt finan-
se i rachunkowos¢ przedsiebiorstw
na Akademii Leona Kozminskiego.
W latach 2007-2008, 2008-2013,
2013-2014 i 2014-2016 zdobywat do-
Swiadczenie jako analityk finansowy,
kolejno w DCF Consulting sp. z 0.0,
KBC Securities, Dom Maklerski Banku
BPS S.A.iTrigon Dom Maklerski. Z Gru-
pg Kapitatowa Global Cosmed zwigza-
ny od 2016 roku. Od 1 kwietnia 2016r.
zastepca dyrektora ds. kontrolingu.
Od 1 stycznia 2021r. dyrektor ds. kon-
trolingu finansowego.

18 grudnia 2020r. — 26 czerwca 2023r.
— prokurent w Global Cosmed S.A. Od
18 grudnia 2020r. prokurent w Glo-
bal Cosmed Group S.A. Od 31 marca
2022r. AML Compliance Officer w Glo-
bal Cosmed S.A. i Grupie Kapitatowej
Global Cosmed. Od 23 kwietnia 2022r.
prokurent w Global Cosmed domal
GmbH w Stadtilm (Niemcy).

Od 1 lipca 2023r. cztonek zarzadu Glo-
bal Cosmed S.A.

Michat Czajka

Cztonek Zarzadu
(powotany do Zarzadu 9 lutego 2024 r.)

Michat Czajka zwigzany z Grupa Kapi-
tatowg od 2019 jako Cztonek Zarzadu
i Managing Director Global Cosmed
Group S.A. odpowiedzialny za rozwoj
biznesu wtasnych brandow w Polsce
i rynkach zagranicznych. Ma 25-letnie
doswiadczenie w branzy FMCG non-
food zaréwno w Polsce, jak i na ryn-
kach miedzynarodowych, w tym ponad
15 lat na stanowiskach C-Level Execu-
tive. Wczesniej przez wiele lat zwigzany
z Grupg Sarantis, wiodgcym europej-
skim producentem marek kosmetycz-
nych, gdzie zdobyt doswiadczenie
w zakresie sprzedazy miedzynarodo-
wej, marketingu, rozwoju i wprowa-
dzania nowych marek na rynki lokalne
i globalne oraz proceséw efektywnego
zarzadzania przedsiebiorstwem. Jako
General Manager na rynku wegierskim
i polskim poza standardowymi obo-
wigzkami zwigzanymi z funkcja GM
odpowiadat rowniez za zrealizowane
procesy akwizycji pod kgtem strate-
gicznym i egzekucyjnym, w tym opera-
cyjne potgczenie przejmowanych spot-
ek oraz wdrozenia marek w portfolio
produktowe. W latach 2015-2019 za-
siadat we wtadzach Polskiego Zwigzku
Przemystu Kosmetycznego, jako wi-
ceprezes Zarzadu, majagc bezposredni
wptyw na ogolnopolskie dziatania na
rzecz rozwoju przemystu kosmetycz-
nego w Polsce.



Dr Andreas Miele

Przewodniczacy Rady
Nadzorczej

Andreas Miele jest zatozy-
cielem Spotki i gtownym
autorem sukcesu Grupy
Kapitatowej poprzez spra-
wowanie nadzoru wiasci-
cielskiego oraz petnienie
funkcji nadzorczych i za-
rzagdzajgcych w podmio-
tach Grupy Kapitatowe;j.
Swojg aktywnos¢ zawodo-
wag w branzy kosmetycz-
nej i chemicznej rozpoczat
w roku 1986, kiedy to za-
tozyt i prowadzit wtasna
Spotke - Spotke Global Co-
smed-GmbH  chemische
und kosmetische Fabrik
w Hottingen. Spotka ta
na poczatku lat 90. rozpo-
czeta eksport do Polski
produktow pod markami
Apart, Bobini, Global i Mi-
ster Top. Nastepnie na ba-
zie know-how nabytego w
Niemczech rozpoczat dzia-
talnosc¢ produkcyjng w Pol-
sce, najpierw w Gnieznie,
w kolejnych latach w Rado-
miu, Jaworze, Swietochto-
wicach i Stadtilm. Andreas
Miele jest absolwentem
Uniwersytetu w Disseldor-
fie i doktorem nauk spo-
tecznych i ekonomicznych
Uniwersytetu w Hamburgu.

Aleksandra Gawronska

Zastepca Przewodniczgcego
Rady Nadzorczej

Pani Aleksandra Gawroriska w
1971 roku ukonczyta Szkote
Gtoéwng Planowania i Staty-
styki w Warszawie (obecnie
Szkota Gtowna Handlowa w
Warszawie), Wydziat Finanséw
i Statystyki, uzyskujac tytut za-
wodowy magistra. Zwigzana
zawodowo z Global Cosmed
S.A.od 1994 roku do 15 grudnia
2016 roku. W 1994 roku zwig-
zata sie zawodowo ze Spotka
Global Cosmed S.A., gdzie roz-
poczeta prace na stanowisku
gtownego ksiegowego. W roku
1997 objeta funkcje dyrektora
ds. finansowych oraz cztonka
zarzadu. W latach 2001-2006
petnita obowigzki gtownego
ksiegowego, a w latach 2003—
2011 prokurenta w spotce
Global Cosmed S.A. W latach
2006-2011 pracowata jako za-
stepca dyrektora finansowego
oraz gtéwny ksiegowy w spot-
ce Global Cosmed S.A. oraz od
2008 do 2011 jako dyrektor ds.
flnansowych w spotce Global
Cosmed Group Spétka z ogra-
niczong  odpowiedzialnoscia
Sp. k. W okresie od roku 2011
do 15 grudnia 2016 roku petnita
funkcje cztonka zarzadu oraz
dyrektora ds. finansowych.

Jolanta Kubicka

Cztonek Rady Nadzorczej

Pani  Jolanta  Kubicka
od 2010r. zwigzana byta
z grupa kapitatowg Global
Cosmed Group. W okresie
od 2010 r. do 2014 r. pet-
nita funkcje doradcy ds.
finansowo-ksiegowych
w Global Cosmed Group
S.A., aod 2014 r. do 2076r.
funkcje gtownego ksiego-
wego w Global Cosmed
S.A. Wczesniej pracowata
na stanowisku dyrekto-
ra finansowego w spofce
Fabryka Kosmetykow Mi-
raculum S.A., a nastep-
nie Grupy Kolastyna S.A.
W latach 2008-2010 petni-
ta funkcje cztonka zarzadu
tej Spotki. Ukonczyta Uni-
wersytet todzki, Wydziat
Ekonomiczno-Socjologicz-
ny. W 1991 roku uzyskata
tytut biegtego rewidenta.
Ma bogate doswiadczenie
w obszarze sprawozdaw-
czosci  finansowej oraz
controllingu.

Mitosz Wojszko

Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Mitosz Mariusz Wojszko w 1999
roku ukonczyt Uniwersytet Warszaw-
ski, Wydziat Prawa i Administracji,
uzyskujgc tytut magistra prawa.
W latach 2008-2011 ukonczyt aplika-
cje rzecznikowska i po zdaniu egza-
minu kwalifikacyjnego zostat wpisany
na liste rzecznikéw patentowych. W la-
tach 1996-2001 Pan Mitosz Wojszko
byt zatrudniony na stanowisku prawni-
ka w spotce ABW Sp. z 0.0. / Urbanscy
sp. j. Pan Mitosz Wojszko od 2002 r.
jest zwigzany zawodowo z Emitentem
oraz Spotkami Grupy Kapitatowej Emi-
tenta. Byt zatrudniony w latach 2002-
2008 jako specjalista ds. prawnych
w spotce Global Cosmed S A, w la-
tach 2008-2014 jako specjalista ds.
prawnych oraz rzecznik patentowy (od
2011 r.) zatrudniony w Global Cosmed
Group Sp. z o0.0. sp.k. oraz od 2014
do chwili obecnej jako specjalista ds.
prawnych oraz rzecznik patentowy
w spotce Dr. Miele Cosmed Group
S.A. Pan Mitosz Wojszko petnit funk-
cje cztonka rady nadzorczej w latach
2008-2012: jako cztonek rady nadzor-
czej w spotce GLOBAL SERVICE Sp.
z 0.0,, W latach 2011-2017 jako czfo-
nek rady nadzorczej w spotce Labo-
ratorium Kosmetyczne MALWA Sp.
z 0.0, w dniach 28 czerwca 2017 r. do
31 pazdziernika 2017 r. jako cztonek
Rady Nadzorczej Global Cosmed S.A.

Michat Okoniewski

Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Michat Okoniewski jest
absolwentem Szkoty Gtéwnej
Handlowej, kierunek finanse
i bankowosc¢.

W roku 2004 ztozyt egzamin
dyplomowy w Krajowej Izbie
Biegtych Rewidentow, uzysku-
jac kwalifikacje biegtego rewi-
denta. W roku 2013 ukonczyt
studia podyplomowe - me-
tody wyceny rynku kapitato-
wego. W latach 1998-2000
zdobywat doswiadczenie
zawodowe na stanowisku
asystenta biegtego rewidenta
w Misters Audytor Sp. z o.0.
W latach 2000-2010 wspot-
pracowat z Deloitte Audyt Sp.
z 0.0, w tym od 2005 na sta-
nowisku managera. W latach
2000-2009 prowadzit szereg
szkolen technicznych z zakre-
su metodologii badania spra-
wozdan finansowych oraz
szkolen z zakresu polskich
przepisow rachunkowych
oraz MSSF. Jest autorem pu-
blikacji poswieconych MSSF
oraz  polskim  przepisom
rachunkowym. Od grudnia
2010 roku prowadzi wtasng
dziatalnos¢ gospodarczg pod
Spotkg MOK AUDYT MICHAL
OKONIEWSKI.




Podziat obowiazkow Zarzadu (na dzien ztozenia O$wiadczenia o zrownowazonym rozwoju)

Prezeska Zarzadu
Magdalena Anita Miele

Cztonek Zarzadu
Arthur Mielimonka

Kierowanie i nadzor nad pracami Zarzadu

Strategia biznesowa rozwoju, w tym w obszarze ESG i zmian klimatu

tad korporacyjny, w tym nadzor nad systemami kontroli wewnetrznej,
zarzadzania ryzykiem i compliance oraz funkcjg audytu wewnetrznego

Produkcja w Polsce i w Niemczech

BHP, P.POZ i ochrona $rodowiska
R&D
Kontrola Jakosci

Handel Private Label
(omnichannel)

Nadzér nad pelnomocnikiem Zarzadu ds. zapewnienia jakosci

tancuch dostaw: zakupy i logistyka

Obstuga prawna
Administracja
Kadry i HR
Zréwnowazony rozwoj i PR

ESRS2 GOV 4 — oswiadczenie dotyczgce nalezytej staran-
nosci. GRI 2-23

Grupa Kapitatowa doktada wszelkich sta-
ran, by sprosta¢ oczekiwaniom przynaleznym
zasadom nalezytej starannosci (NS) opisanym
w Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw
cztowieka oraz zaktualizowanym w czerwcu
2023 r. wytycznym OECD Guidelines for Multi-
national Enterprises on Responsible Business
Conduct. Szczegotowe informacje na temat
realizacji poszczegolnych etapow procesu NS
opisane zostaty w niniejszym raporcie. Szcze-
golnym elementem monitoringu przestrzega-
nia zasad nalezyte] starannosci jest proces
oceny wypetnienia tzw. minimalnych gwaran-
cji, osadzony w Taksonomii UE, ktory to szcze-
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gotowy proces realizowany jest kazdego roku
lub czesciej w sytuacji zaistnienia istotnych
okolicznosci. Dotyczy on wypetnienia stan-
dardow spotecznych i norm etyki biznesowe]
w zakresie praw cztowieka i pracowniczych,
przeciwdziataniu przekupstwu i korupcji, zgod-
nosci z prawem w obszarze podatkow i uczciwej
konkurencji.

Nalezytg starannosc¢ rozumiemy jako pro-
ces, w ramach ktorego Spotka identyfikuje,
zapobiega, tagodzi i rozlicza stosowane podej-
Scie do swojego rzeczywistego i potencjalne-
go negatywnego wptywu na srodowisko i ludzi
w catym swoim faricuchu wartosci.

Nalezy zaznaczy¢, ze system nalezytej
starannosci jest caty czas rozwijany zgodnie

Cztonek Zarzadu

Cztonek Zarzadu

Michat Czajka Kamil Szlaga

Finanse, rachunkowos¢,

Sprzedaz brandy podatki i cta

(omnichannel)

Kontrola wewnetrzna -

Eksport brandy kontroling finansowy

Trade Marketing Relacje inwestorskie

Marketing AML/CET

T i sankcje gospodarcze

Z ujawnionymi lukami, naszg rosngca wiedzg,
potrzebg rynku, nowymi wymogami prawa czy
aktualizacjg wytycznych OECD. Dlatego w 2024
roku:

1. Powotany zostanie Komitet ds. analizy od-
dziatywan, ryzyk i szans, konsolidujgcy wie-
dze wewnetrzng organizacji w tym zakresie.

2. Zweryfikujemy, czy kazda z Polityk ESG ma
wystarczajgce narzedzia wdrozenia i monito-
ringu.

3. Przeprowadzimy szkolenia z zakresu Polityk,
ktore powstaty w czasie realizacji aktualnej
Strategii ESG, o ile juz takie szkolenie sie nie
odbyto.



Nalezyta
starannosé - kroki

Uwzglednienie nalezy-
tej starannosci

w zarzadzaniu,
strategii i modelu
biznesowym*

Wspotpraca z zainte-
resowanymi stronami,
na ktore jednostka
wywiera wptyw, na
wszelkich kluczowych
etapach procesu
nalezytej starannosci

Identyfikacja i ocena
negatywnych oddzia-
tywan na ludzi

i srodowisko

Dziatania stuzgce za-
pobieganiu negatyw-
nemu oddziatywaniu
na ludzi i srodowisko

Monitorowanie sku-
tecznosci wdrozonych
dziatan i ich komuni-
kacja

*W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze Dr. Miele Cosmed
Group przyjat za punkt odniesienia w tworzeniu polityk

wytyczne ptyngce z:

+ Porozumienia Paryskiego;

+ Miedzynarodowej Karty Praw Cztowieka;

- Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy;
- Celéw zréwnowazonego rozwoju ONZ;

Ujawnienia

Kodeks etyki

Polityki srodowiskowe (Polityka klimatyczna Grupy Kapitatowe] Global Cosmed (dalej
Klimatyczna), Polityka srodowiskowa, GOZ, bioréznorodnosci, Zintegrowany Proces Two-
rzenia, w skrocie ZPT)

Polityki spoteczne (Polityka Przestrzegania Praw Cztowieka w Grupie Global (dalej Praw
Cztowieka), DEI, Polityka Bezpieczenstwa i Higieny Pracy (dalej BHP), Polityka zaangazo-
wania spotecznego Grupy Kapitatowej Global Cosmed (dalej Zaangazowania spoteczne-
go), Polityka dialogu spotecznego Grupy Kapitatowej Global Cosmed (dalej Dialogu spo-
tecznego), Konsumencka)

Polityki tadu korporacyjnego (w tym m.in. antykorupcyjna, zakupowa, whistleblowing,
AML/CFT, przeciwdziatania konfliktowi intereséw, Polityka tarficucha dostaw)

Przeptyw informacji o oczekiwaniach interesariuszy

Identyfikacja kluczowych interesariuszy

Dialog z przedstawicielami pracownikdéw, w tym badania pracownicze

Szkolenia dla pracownikow

Informowanie dostawcow o kluczowych aspektach wdrozonych polityk (szkolenia)

Proces mapowania taricucha wartosci w ramach procesu podwaojnej istotnosci
Identyfikacja oddziatywan w ramach procesu podwajnej istotnosci

Inne procesy identyfikacji oddziatywarn w ramach dziatalnosci biznesowej (np. procesy
oceny dostawcow, kanaty zgtaszania nieprawidtowosci, analiza realizowana w ramach
minimalnych gwarancji)

Kultura organizacyjna oparta na wartosciach

Powotywanie grup roboczych zajmujgcych sie wyznaczonymi obszarami (np. BHP, GOZ
czy dekarbonizacja)

Badanie pracownicze i dialog z przedstawicielami zatogi

Standardy jakosci produkcji

Kwartalne sprawozdania z dziatan grup roboczych i realizacji strategii ESG na Radzie ESG
Procedura rozpatrywania skarg

Coroczne Oswiadczenie zrownowazonego rozwoju z podsumowaniem osiggnietych po-
stepow w realizacji wyznaczonych celow

+ Zasad Global Compact;

- Wytycznych Zielonego tadu, w szczegolnosci w ob-
szarze GOZ, konsumenckim czy klimatycznym;

- Wytycznych OECD dotyczacych nalezytej starannosci
w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci bizneso-
wej (od czerwca 2023 r.) i wezesniejszych Wytycznych
OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych;

Wskazniki

GOV-1, GOV-2

SBM-1: Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci
MDR-P w kazdym ESRS: Polityki przyjete w celu zarza-
dzania istotnymi kwestiami zwigzanymi ze zréwnowa-
zonym rozwojem

ESRS 2 GOV-2

ESRS 2 SBM-2 Interesy i opinie zainteresowanych stron
ESRS S1-2 Procedury wspotpracy z pracownikami

i zgtaszania problemow

ESRS S1-13 Szkolenia

ESRS S4-3 Zgtaszanie uwag i remediacja

ESRS G1-2 Zarzadzanie stosunkami z dostawcami

IRO-1 Opis procesu stuzgcego identyfikacji i ocenie
istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci
ESRS S4-3 Zgtaszanie uwag i remediacja

ESRS G1-1 Kultura organizacyjna

ESRS 2 GOV 1 Rola organéw (Rada ESG, Grupy
Robocze)

ESRS S1-2 Procedury wspotpracy z pracownikami
ESRS S4-1 Polityka konsumencka

ESRS 2 GOV-1 Rola organow

ESRS S4 Procesy remediacji i kanaty zgtaszania
problemow

ESRS 2 MDR-P, MDR-M, MDR-T przy kazdym

z omoéwionych ESRS-ow

+ Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowie-
ka;

. R’egulacji krajowych
+ Dobrych praktyk rynkowych: Green Claim Code, Do-
brych Praktyk GPW 2021 czy standardu AA1000.




GOV 5 - zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad
sprawozdawczoscig w zakresie zrownowazonego rozwoju.

Wewnetrzny system zarzadzania
ryzykiem sktada sie z:

I linia obrony:

witasciciele ryzyk — pracownicy operacyjni; sg
zobowigzani na biezgco sledzi¢ zmiany legisla-
cyjne dotyczace obszaru ich dziatalnosci i nie-
zwtocznie je wdrazac.

Il linia obrony:

1. managerowie ryzyk/zarzadzajacy ryzyka-
mi — dyrektorzy/kierownicy poszczegolnych
jednostek organizacyjnych (dziatéw bizneso-
wych); dokonujg identyfikacji, analizy i oceny
ryzyk w zarzgdzanych przez nich obszarach
oraz zarzadzajg nimi; nadzorujg wykonywa-
nie polityk, procedur, regulamindw i instrukcji,
budujg i doskonalg systemy wewnetrzne,

2. jednostki back-office zwigzane z zarzgdza-
niem ryzykiem, czyli m.in.

a) kontrola finansowa i podatkowa (Dziat Kon-
trolingu Finansowego);

b) kontrola jakosci (Dziat Kontroli Jakosci) —
zarzadzanie ryzykami biznesowymi — pro-
dukeyjnymi zgodnie z metodologig FER-
MA,;

c) bezpieczenstwo informacji i technologii
(Dziat IT);

d) zréwnowazony rozwdj (Dyrektorka ds.
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Zrownowazonego Rozwoju i Relacji Ze-
wnetrznych) — zarzadzanie ryzykami ESG;
e) HR (Dziat HR);
f) obstuga prawna (Dziat Prawny);
g) zdecentralizowany system Compliance:
+ AML/CFT Compliance Officer
« Anti-Bribery & Corruption Officer i Kon-
flikt interesow
+ Whistleblowing Compliance Officer
Petnig oni funkcje doradcza.

lll linia obrony:

1. audytor wewnetrzny, Petnomocnik Zarzadu
ds. Zapewnienia Jakosci/Komitet Audytu/
Zarzad; monitoring i atestacja — ocena sku-
tecznosci i adekwatnosci dziatania systemu
zarzadzania ryzykiem. Po zakonczeniu kaz-
dego roku kalendarzowego sporzadza roczne
sprawozdania z dziatalnosci systemow i funk-
cji wraz z oceng ich skutecznosci i dostarcza
je bezposrednio Radzie Nadzorczej;

2. Zarzad: obowigzek utrzymywania adekwat-

nego i skutecznego systemu zarzgdzania ry-
zykiem;

3. Rada Nadzorcza i Komitet Audytu: monitoruje

skutecznos¢ systemu w oparciu miedzy in-
nymi o sprawozdania okresowo dostarczane
bezposrednio przez osoby odpowiedzialne za
systemy oraz Zarzad Spoftki, jak réwniez do-
konuje rocznej oceny skutecznosci funkcjo-

nowania tych systemow:

W roku sprawozdawczym 2023 analizie ryzyka
poddane byty obszary:

1. Analiza i ocena ryzyk biznesowych w celu
opracowania Business Continuity Plan;

2. Analiza i ocena ryzyk biznesowych w obsza-
rze produkcji zgodnie z metodologig FERMA,;

3. Analiza i ocena ryzyk ESG — identyfikacja,
analiza i ocena ryzyk, z uwzglednieniem za-
sady podwojnej istotnosci, sporzadzenie ma-
trycy istotnosci zgodnie z wymogami CSRD
i ESRS;

4. Analiza i ocena ryzyk klimatycznych — zgod-
nie z metodologig TCFD;

Uchwatg Zarzagdu w 2024r. powotany zosta-
nie do zycia Komitet ds. analizy oddziatywan, ry-
zyk i szans odpowiadajgcy bezposrednio przed
Prezeskg Zarzadu. Zadaniem powotanego orga-
nu bedzie koordynacja proceséw analizy ryzyka
w roznych dziedzinach, weryfikacja ewentual-
nych luk w tym obszarze, angazowanie mana-
gerow poszczegolnych linii w proces ustalania
listy ryzyk, tgczenie ryzyk biznesowych i ryzyk
7 obszaru zrownowazonego rozwoju w spojng
rekomendacje dla Zarzadu, ustalenie spojnego
systemu kontroli i procedur dziatania, w tym
systemu zarzagdzania ryzykiem w odniesieniu
do samego procesu raportowania.



System kontroli wewnetrznej w odniesieniu
do procesu sprawozdawczosci w zakresie zrow-
nowazonego rozwoju zostanie opracowany
w 2024 roku. Obecnie dziata on w zakresie kon-
troli wewnetrznej finansowej. Weryfikacja tresci
raportu jest prowadzona krzyzowo z raportem
finansowym i Ksiegg jakosci — systemem za-
rzagdzania jakoscig w ramach biezacych przy-
gotowan tych dokumentéw, a takze kontrolami
danych przekazywanych podmiotom zewnetrz-
nym (np. BDO, dane srodowiskowe czy socjalne
przekazywane w ramach sprawozdan i kontroli).

Tworzony system kontroli wezmie pod uwa-
ge czynniki takie jak:

- kompletnos¢ i integralnos¢ danych,
trafnos¢ szacunkow,

- dostepnos¢ danych dotyczacych
tanicucha wartosci,

-+ terminowosc¢ udostepnianych informacji.

GRI2-7
Liczba pracownikow w podziale na obszary geograficzne:

Pozostali (handlowcy

Swietochtowice Stadtilm Hamburg rrTenTil )

Radom Jawor

Liczba pracownikéw
Suma =536

W tym kobiety

233 156 32 77 1 27

132 86 18 37 9 10

SBM - 1 - strategia, model biznesowy i taricuch wartosci

GRI2-6

Zgodnie z wpisem w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przedmiotem prze-
wazajgcej dziatalnosci gospodarczej Spofki jest produkcja wyrobow kosmetycznych i toaletowych
(PKD 20,42,7). Zgodnie z klasyfikacjg Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A., Spotka
dziata w sektorze 500 Dobra konsumpcyjne (Makrosektor) -> 520 Odziez i kosmetyki (Sektor) ->
522 Kosmetyki i chemia gospodarcza (Subsektor). Dziatalnos¢ jednostki zgodnie z kodami NACE

to: 20.41. | Produkcja mydet i detergentow, srodkow myjgcych i czyszczgcych
20.42. | Produkcja wyrobow kosmetycznych i toaletowych
46.45  Sprzedaz hurtowa perfum i kosmetykéw
46.75 | Sprzedaz hurtowa wyrobow chemicznych

Dochod Spotki ptynie z powyzej przedstawionej

dziatalnosci.

Przychody w podziale na sektory:

Grupa Kapitatowa Dr. Miele Cosmed Group osig-
ga przychody w ramach dziatalnosci w jednym
sektorze: sprzedaz i produkcja kosmetykow
i chemii gospodarczej.

Kluczowe grupy klientéw:

Sieci handlowe, w tym:

a. Hipermarkety, np.: KFL, CRF, AUCHAN,

b. Supermarkety, np.: Polomarket, Leclerc

c. Sieci drogeryjne, np.: Rossmann, Hebe, DM
d. Sieci C&C, np.: Makro, SELGROS, EUROCASH
e. Dyskonty, np.: Biedronka, Lidl, Dino

f. E-commerce, np.: Allegro, Frisco

Dystrybucja hurtowa
(hurtownie i grupy hurtowni) np.:

Polska Grupa Drogeryjna, Grupa Potudnie, Delko



Grupa produktow

Srodki pielegnacyjne

Srodki do prania,
srodki pomochnicze

Srodki do czyszczenia
i sprzatania

Biobdjcze
srodki do

Marki Dr. Miele
Cosmed Group S.A.—
dane w tabeli

Private label — szcze-
goty objete tajemnica
handlowa

Zmiany w 2023 (nowe/
usuniete produkty)
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mydta w ptynie

Zele pod prysznic
balsamy pielegnacyjne
kremy

ptyny do kapieli
szampony

olejki

APART: kosmetyki myjace

z funkcja pielegnacyjng oparte na
naturalnych ekstraktach z roslin
pochodzacych z catego swiata.
Marke buduja linie produktowe (dla
mezczyzn i kobiet) zréznicowane
pod wzgledem funkcji i receptury.
Bobini: kosmetyki myjgco-piele-
gnacyjne i chusteczki nawilzane
oraz detergenty do prania. Wyso-
kiej jakosci receptury, mozliwie
najwyzszy stopien sktadnikow
pochodzenia naturalnego.
Wszystkie produkty sg testowane
dermatologiczne, a znakomita
czes¢ portfolio jest hypoalergicz-
na. Marke tworzg trzy podstawowe
linie: Baby od pierwszych dni zycia,
Kids powyzej pierwszego roku zy-
cia i Fun takze dla starszych dzieci,
ale z elementem zabawy.
BIOPHEN: proekologiczne produk-
ty do pielegnaciji ciata

APART nowe wdrozenia: 15 no-
wych produktéw

Bobini: 1 nowy produkt (chustecz-
ki hypoalergiczne)

ptyny do ptukania
koncentraty do ptukania
srodki do prania w ptynie
zele do prania
odplamiacze
specjalistyczne srodki do
prania

woda do prasowania
srodki do prania wstep-
nego

SOFIN: seria koncentra-
tow do ptukania tkanin,
produktow do prania oraz
produktow dodatkowych.
Produkty chronig wtdkna
tkanin, zachowujac ich
elastycznosg, sprezy-
stos¢, miekkos¢ czy za-
pach. Kapsutki do prania
i ptyny do prania usuwaja
zabrudzenia, chronig
tkaniny i kolory.

Bobini: detergenty do
prania: proszki, kapsutki,
ptyny do prania, koncen-
trat do ptukania, zel do
prania

Sofin nowe wprowadze-
nia, rynek PL: kapsutki do
prania, ptyn do czyszcze-
nia pralki

udrozniacze

srodki uniwersalne do domu
srodki do czyszczenia w sprayu
ptyny do czyszczenia podtég

zele WC

ptyny do mycia naczyn
specjalistyczne srodki czyszczace

KRET: marka wywodzi sie z granulek do udroznia-
nia rur — w tej kategorii jest niekwestionowanym
liderem rynkowym, w swoim portfolio zawiera takze:
zele do WC, kostki toaletowe barwigce wode i zapa-
chowe oraz specjalistyczne spraye do czyszczenia
roznych powierzchni: Antykamien, Biel i Higiena,
Odttuszczacz. W asortymencie KRET znajduje sie
tez linia produktow Bio, w tym aktywator do szamb

i oczyszczalni przydomowych.

1Z0: linia srodkow czyszczacych przeznaczonych do

utrzymywania w czystosci gospodarstw domowych:

ptyn do czyszczenia tazienki i kuchni, powierzchni
szklanych, ptyn uniwersalny, odkamieniacz, pro-
szek szorujacy, ptyn do czyszczenia pralki, mleczka
czyszczace.

BIOPHEN: proekologiczne produkty do pielegnacji
ciata i srodki czystosci. Receptury zawierajg do 99%
sktadnikéw pochodzenia naturalnego. Produkty sg
wolne od mikroplastiku, zapakowane w butelki w
100% z odzyskanego plastiku i nadajgce sie do recy-
klingu, posiadajg wysoko biodegradowalne formuty,
a takze certyfikaty ECOCERT COSMOS NATURAL
(kosmetyki) i Ecolabel (Srodki czystosci). Posiadaja
takze certyfikat rejestracji w Vegan Society.

KRET 2 nowe wdrozenia na rynku polskim: zel do
WC, Bio kostka w koszyczku
1Z0: wyprzedaz dwoch wariantow z linii octowej

dezynfekc;ji

biobéjcze ptyny
i zele do dezyn-
fekcji rak oraz
powierzchni
oparte na wy-
sokim udziale
alkoholu
asortyment B2C
produkty dla
B2B

Apart: linia an-
tybakteryjna to
zele oraz spraye
do dezynfekgiji,
mydta w ptynie



Zmiany w 2023 (nowe/ BIOPHEN: usuniecie z portfela Bobini: dwa nowe projek- = BIOPHEN: nowe wdrozenia produktow: 4 produkty

usuniete produkty) marki produktow pielegnacyjnych  ty (ptyn do prania 2,51 (ptyn uniwersalny, do tazienek, do szyb i do naczyn)
ze wzgledu na niesatysfakcjonujg- i koncentrat do ptukania
cg sprzedaz 2,51)
Cele zwigzane ze APART: wprowadzenie formut bez | Bobini: wprowadzenie BIOPHEN: wprowadzenie srodkow czystosci o
zrownowazonym roz-  mikroplastiku, opakowan nadajg- = w produktach do ptukania = wysokiej biodegradacji, z materiatow z recyklatu lub
wojem w odniesieniu  cych sie do recyklingu receptury weganskiej tatwych do przetworzenia
do grup produktow Bobini: utrzymanie dotychczaso- i bez mikroplastiku.

wych kierunkow: bez mikroplasti- | Sofin: wprowadzenie
ku, sktadniki pochodzenia natural- ' receptur weganskich i bez

nego, weganskosc, przebadane mikroplastiku do ptynow

dermatologiczne, opakowania do ptukania

nadajgce sie do recyklingu
Ocena swoich APART: wycofanie z formut mi- Sofin: dalszy rozwoj marki | Kret: w opakowaniach kostek materiaty z recyklingu
obecnych znacza- kroplastiku - 100% realizacji planu;  w kierunku marki dbajgcej = (papier, plastikowe wyttoczki), koszyczki zawierajg
cych produktéw w wprowadzenie folii z monomateria- = o srodowisko i dostepnej | regranulat. W przypadku etykiet sleeve wykonane sg
odniesieniu do swoich  tu w kategorii mydet w zapasie: dla osob z niepetnospraw- | z folii rPET zawierajgcej do 25% materiatu z recyklin-
celow zwigzanych 2 SKU wprowadzono pomyslnie noscig wzroku — QR cody | gu. Sleeve zawierajg perforacje utatwiajgcg usunie-
ze zrownowazonym Bobini: butelki do recyklingu, Bobini: butelki do recyklin- ' cie folii przed wyrzuceniem opakowania do kosza.
rozwojem etykiety i sleeve'y tatwe w usunie- | gu, sleeve'y tatwe W miare mozliwos¢ uzywamy jednomateriatowych

ciu, formuty bez mikroplastiku, w usunieciu, folie na elementow opakowan oraz nadajacych sie do recy-

wegarnskie, z wysoka zawartoscig | kapsutki z monomateriatu, = klingu. Receptury bez mikroplastiku.

sktadnikéw pochodzenia natural-  formuty w wiekszosci 1Z0: marka ma charakter ekonomiczny i nie jest

nego weganskie i bez mikropla- = optymalizowana pod kgtem celéw zwigzanych ze

stiku zréwnowazonym rozwojem.

BIOPHEN: produkty marki wpisujg sie w polityke
Spotki zwigzang z celami zrownowazonego rozwoju.
Wysoce biodegradowalne, 99% sktadnikow pocho-
dzenia naturalnego, butelka w 100% z recyklatu,
certyfikat eco label, certyfikat vegan society

W kontekscie strategii = APART: opakowania w petnirecy- = Sofin: wypracowanie Kret: obserwacja rynku, dobor rozwigzan, ktore nie
biznesowej gtowne klowalne + z dodatkiem materiatu ' rozwigzan GOZ bedg miaty negatywnego wptywu na bezpieczen-
przyszte wyzwania, z recyklatu Bobini: dalsza eliminacja = stwo produktéw.

krytyczne rozwiazania - Bobini: opakowania z udziatem mikroplastiku z produk- BIOPHEN: zwigkszenie sprzedazy produktow

lub projekty, ktore recyklatu lub w petni z niego wy- | TOW

majg by¢ wprowa- tworzone

dzone w zycie, jesli
ma to znaczenie dla
sprawozdawczosci w
zakresie zrownowazo-
nego rozwoju.
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Model biznesowy

Dr. Miele Cosmed Group tworzy wartos¢ dla swoich klientow zapewniajgc im produkty kosmetyczne i chemii gospodarczej zgodne z ich oczeki-
waniami i najwyzszej jakosci, niezaleznie od tego, czy w segmencie marek z logo Spotki, czy private label. Osiggamy to dzieki wysokiej etyce pracy,
synergii dziatan biznesowych i zréwnowazonego rozwoju, skutecznosci realizacji strategii, wysokim standardom jakosci i bezpieczenstwa, specjaliza-
cji produkgeiji, efektywnosci zakupowej i profesjonalnemu wsparciu marketingowemu. Wieloptaszczyznowe efekty dziatania przynosza zysk akcjonariu-
szom, zadowolenie klientow i konsumentdw, lojalnos¢ pracownikow i zrownowazone zarzgdzanie w obszarze spotecznym i sSrodowiskowym, budujac
Spotke o wysokim potencjale rozwoju.

©
APART
oo Pt\'!q D0 KAPIELI

| %
APART‘

NAWILIENIE
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Misja, wizja,
wartosci, etyka

KLUCZOWE KAPITALY

Intelektualne: marki,
reputacja, pomysty, wiedza,
doswiadczenie

Produkcyjny: 3 fabryki,
wtasny dziat R&D i sity
sprzedazy

Ludzkie: nasi pracownicy,
etyka, wartosci Dr.
Finansowe: kapitat wtasny,

zrodta zewnetrzne

Naturalne: energia, surow-
ce, bioréznorodnos¢, woda

Relacyjne: znajomos¢ rynku
i klientéw, dialog spoteczny,
wspotpraca branzowa

Organizacyjny: zarzadzanie
ryzykami, polityki,
procedury etc.

Sytuacja Niestabilnos¢ cen

makroekonomiczna

Strategia biznesowa
i ESG

i dostepnosci surowca

Wysokie standardy
JELC]
i bezpieczenstwa

Specjalizacja
produkcji

Marki
Miele Cosmed
Group S.A.

Wspétpraca
Przeptyw wiedzy
Synergie operacyjne

Private
label

WIROST
GOSPODARCZY
|GODNAPRACA

DOBRE ZDROWIE

13 DZIAEANIA 17 PARTNERSTWA
1JAKOSC 2YCIA

WDZIEDZINIE NARZECZ CELOW

KLIMATU %
Rosnace wymogi

raportowania ESG

1 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
1PRODUKCJA

10 mlllEgWNOSGI

A
=)

Wyzwania klimatyczne
m.in. odpady, zielona energia,
zarzgdzania zasobami,
adaptacja do zmian klimatu

Niestabilnos¢
prawa

Scentralizowane

Profesjonalne
wsparcie

zakupy marketingowe

EFEKTY

Dla akcjonariuszy:
zysk, wzrost wartosci

Dla klientow i konsumentow:

produkty dla klientow B2B
i B2C, dostosowane do ich
potrzeb

Dla pracownikow:
mozliwos¢ rozwoju zawodo-
wego i podnoszenie kompe-
tencji, work-life balance

Dla srodowiska:
Zmniejszenie negatywnego
wptywu na srodowisko

Dla spoteczenstwa:
produkty odpowiadajace
wyzwaniom spotecznym,
wsparcie spotecznosci
lokalnych

Zmiany na rynku
(rola i oczekiwania
klientow
i konsumentoéw)

Cyberzagrozenia
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tancuch wartosci

Upstream

Dostawcy zasobéw koniecz-
nych do realizacji procesow

produkcyjnych i sprzedazo-

wych:

- ustug: IT, prawnych,
telekomunikacyjnych,
doradczych, reklamowych,
transportowych, poczto-
wych etc.

« surowcow do tworzenia
formut naszych produktow

+ materiatow opakowanio-
wych (z tworzyw, papieru),
reklamowych, etykiet itp.

+ maszyn i elementow ko-
niecznych do utrzymania
ruchu, sprzetu IT

+ produktow gotowych pod
naszymi markami np.:
chusteczek

+ mediow: wody, ciepta, ener-
gii elektrycznej

- paliwa
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Produkcja

Podmioty Grupy Kapitatowej produkujgce i zajmujgce sie handlem przygotowanymi
produktami oraz instytucje kontrolne:

Dziaty operacyjne:

- zakupy

+ R&D

- kontrola jakosci

» marketing i trade
marketing

+ handel

- sprzedaz

- BOK

- logistyka (w tym
transport do klienta)
i magazyn

» srodowisko i BHP

Dziaty wsparcia:

- zarzadzanie

« prawny i administracja
*HR

<7
- finanse i ksiegowos¢
- controlling

- relacje inwestorskie
+ zrbwnowazony rozwoj

Instytucje nadzorcze
i kontrolujace:

+ UOKIK

« KNF

« Inspekcja Pracy

* Inspekcja Sanitarna

- GlIF

- UODO

+ Urzad skarbowy

- ZUS

- Instytucje certyfikujgce

« Stuzba Celna

+ Panstwowa Straz Pozarna

- Inspekcja Ochrony Srodowiska
+ Urzad Miar

+ Urzad Dozoru Technicznego

- Inspekcja Handlowa

- Gtowny Urzad Statystyczny

Downstream

Klienci kontraktujacy
nasze produkty — hiper-
markety, supermarkety,
sieci drogeryjne, sieci
C&C, dyskonty, e-com-
merce

Konsumenci wybiera-
jacy nasze produkty na
potkach sklepowych
oraz uzytkownicy
koncowi — zgodnie z
definicjami podanymi
w rozdziale ESRS S4

Odbiorcy odpadow —
poprodukcyjnych

i konsumenckich -
zapewniajgcy zgodnos¢
z prawem srodowisko-
wym



(GRI 2-22)

Gtéwne filary
strategii

Relacja miedzy strategia
biznesowa i zrownowa-

Kierunki w strategii
zréownowazonego

Cele zrownowazonego
rozwoju

KPI ESG

Polityki

biznesowej

1. Rozwoj marek
Dr Miele Cosmed
Group S.A.

2. Rozwoj exportu

3. Automatyzacja
i efektywnosc¢ pro-
dukgji

4. Zespot

Zonego rozwoju

Marki Global Cosmed
odpowiadajg na potrzeby
konsumentow i sg przyjazne
dla $rodowiska

Nasze produkty majg gwa-
rantowa¢ naszym klien-

tom zachodnioeuropejski
standard jakosci produktéw,
zachowanie zasad nalezytej
starannosci w obszrze ESG

i wysoki poziom service level

Oszczedzamy zasoby po-
przez odpowiedzialne zarza-
dzanie odpadami i energia
w procesach produkcji oraz
w logistyce

Budujemy kulture organiza-
cyjna opartg na wartosciach
i wspierajgca realizacje
naszej misji

rozwoju

Odpowiedzialnos¢ w tancu-
chu dostaw

Zintegrowany system two-
rzenia produktu

Drabina zapewnienia
jakosci

Zwiegkszenie wykorzysty-
wania materiatow ze Zrodet
zréwnowazonych

Odpowiedzialnos¢ w tancu-
chu dostaw

Dialog z partnerami bizne-
sowymi

Drabina zapewnienia
jakosci

Sprawna obstuga klienta

Systemy i funkcje kontroli
wewnetrznej, w tym zarza-
dzanie ryzykami
Realizacja zasad GOZ
Poprawa efektywnosci
energetycznej i zmniejsze-

nie emisji

Rozwdj raportowania ZR

i edukacja pracownikow

w tym zakresie

Przyjazne miejsce pracy
Zaangazowanie w realizacje
potrzeb spotecznych

Staty rozwoj kompetencji

Zrownowazone produkty, mini-
malizowanie ryzyk ESG

w tancuchu dostaw, najwyzsza
i wiarygodna jakos$¢ produktow

Wypetnienie oczekiwan
klientow w obszarze ESG m.in.
poszanowanie praw cztowieka
w tancuchu dostaw (w tym
grupy robocze), wspotpraca
narzecz zrbwnowazonego
rozwoju, niepodwazalna jakos¢
produktéw i service level

Rozwaj systemow analizy
ryzyk, stata poprawa efektyw-
nosci w obszarze GOZ (w tym
grupy robocze), stworzenie
planu dekarbonizacji

Raportowanie zgodnie z

CSRD - wtgczenie Zespotow,
monitoring nastrojow pracow-
niczych - badanie, bezpieczne
srodowisko pracy, transparent-
ne dziatania spoteczne, rozwoj
pracownikow, w tym wigczanie
w poprawe efektywnosci pracy

100% dostawcow objetych
zapytaniem ESG, produkty
zgodne z ZPT- szereg celow
liczbowych zwigzanych

z opakowaniami, utrzy-
manie najwyzszych ocen
certyfikatéw jakosci, liczba
audytow wewnetrznych min
45, mierzalne cele zwigzane
ze sktadem produktéw (zero
mikroplastiku, olej palmowy
ze zréwnowazonych upraw)

100% dostawcow objetych
zapytaniem ESG, produkty
zgodne z ZPT, utrzymanie
najwyzszych ocen certyfika-
tow jakosci, wskaznik zasad-
nych reklamacji wzgledem
liczby wystawionych FV nie
wiecej niz 1,5%, liczba audy-
téw wewnetrznych min. 45

Bierzgca aktualizacja analizy
ryzyk, w tym srodowisko-
wych i produkcyjnychi; cele
GOZ w produkgji i transpo-
rcie, plan dekarbonizacji do
2026r.

Coroczne szkolenia z zakre-
su ESG, liczba wypadkow,
wyniki badania DEI, liczba
szkolen na pracownika,

w tym wewnetrznych

IFSHPC, ISO 9001, GMP,
Ekocert, RSPO; ZPT, Polityka
tancucha dostaw, Polityka
bioréznorodnosci, Polityka
konsumencka i dialogu spo-
tecznego

IFSHPC, ISO 9001, GMP,
Ekocert, RSPO; ZPT, Polityka
tancucha dostaw, Polityka
dialogu spotecznego, Kodeks
etyki, Polityka antykorupcyjna,
Przeciwdziatania konfliktowi
interesow, Polityka praw
cztowieka

IFSHPC, ISO 9001, GMP,
Ekocert, RSPO; Polityka klima-
tyczna, srodowiskowa, gospo-
darki obiegu zamknietego

Kodeks etyki, Polityka BHP,
Praw cztowieka, Polityka DEI,
Dialogu spotecznego, Zaanga-
zowania spotecznego
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ESRS2 SBM — 2 — interesy i opinie zainteresowanych stron,
ESRS S4 ptk 8

Opinie interesariuszy

Schemat tancucha wartosci oraz interesariu-
sze zostali wyszczegdlnieni w ramach pracy Rady
ds. ESG. Zadanie to wykonano w 3 krokach.

1. W ramach zadania dyrektorzy i managerowie
poszczegdlnych dziatow w pierwszym kroku
przeanalizowali podstawowe elementy tancu-
cha wartosci (przedstawiony powyzej przy mo-
delu biznesowym). Wypracowany model zostat
dodatkowo zweryfikowany poprzez natozenie
na niego poszczegolnych kategorii emisji zakre-
su 3, co dopetnito obraz, szczegdlnie w obsza-
rze upstream.

2. Drugim krokiem byta aktualizacja mapy intere-
sariuszy.

Jestesmy producentem kosmetykéw i chemii
gospodarczej, realizacja naszych planéw bizne-
sowych zalezna jest od statej wymiany informacji
i oczekiwan z naszymi interesariuszami.

Opinie i interesy zainteresowanych stron anali-
zowane sg wielotorowo w ramach:

« biezgcych kontaktéw przede wszystkim z:
a) pracownikami,
b) dostawcami surowcdw i ustug,
c) klientarni,
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Srodowisko
naturalne
Media NGO
PRACOWNICY

ORGANY

NADZORU KONSUMENCI

Opinia KASIBI'LAEQWA Organizacje
publiczna branzowe
KUPCY
DOSTAWCY
Legislator Spotecznos¢
lokalna

Akcjonariusz

d) instytucjami nadzorujacymi,

e) konsumentami oraz

f) mediami i opinig publiczna,

g) instytucjami finansowymi i akcjonariuszami,

h) organizacjami branzowymi i lokalnymi,

+ badania opinii interesariuszy, odbywajgcego sie
kazdego roku w ramach matrycy istotnosci,

+ analizy informacji wewnetrznych (np. analizy re-

klamacji, analiza business continuity);

- analizy informacji zewnetrznych (desk research)
zarowno na temat branzy, rynku, potrzeb konsu-
mentow, jak i np. wytycznych ESG dla branzy pu-
blikowanych przez takie podmioty jak MSCI ESG
Ratings oraz Materiality MAP SASB Standard.

Stawiamy na dialog i szerokg wspotprace

z roznymi grupami interesariuszy. Nasze podej-



Scie opisalismy w Polityce zaangazowania spo-

tecznego, nasze wartosci | postawy w stosun-

ku do réznych grup wyjasnilismy szczegdtowo

w Kodeksie Etyki Grupy Kapitatowej. Wierzymy, ze

rozwijanie wspotpracy pozwala nam wypracowy-

wac bardziej kompleksowe odpowiedzi na wyzwa-

nia terazniejszosci i przysztosci dzieki efektowi sy-

nergii: potgczeniu wiedzy oraz doswiadczen osob |

podmiotéw z blizszego i dalszego otoczenia:
Zmotywowani, dzielgcy sie wiedzg i lojal-
ni pracownicy to podstawa sukcesu Spot-
ki. Rozwijamy z nimi wymiane informaciji.
W 2023 roku wprowadzilismy badanie opinii
pracowniczej w ramach Polityki DEI, od dwdch
lat prowadzimy tez szkolenia z zakresu ESG
i polityk nalezytej starannosci.

- W przypadku klientow najwazniejszym spo-
sobem pozyskiwania opinii i poznawania po-
trzeb jest biezgcy kontakt z przedstawicielami
sieci, od poznawania ich oczekiwan przetar-
gowych poprzez spotkania i negocjacje az
po rozmowy zwrotne w przypadku zmian
w nabywanym asortymencie.

Grupg interesariuszy, ktora zostata uwidocz-
niona w 2023 roku, sg konsumenci i uzyt-
kownicy koncowi. Ich bezposredni wptyw na
Spotke wigze sie z rozpoczeciem sprzedazy
bezposredniej on-line oraz rozwijajgcymi sie
ruchami konsumenckimi, coraz wiekszymi

oczekiwaniami  wzgledem: aspektow ESG
produktow, walki z greenwashingiem i zaan-
gazowaniem sie Spotki w dziatania z obszaru
zrownowazonego rozwoju (wiecej w rozdziale
ESRS S4 - analiza badan). Podstawg pozna-
wania opinii sg badania konsumenckie (wta-
sne i ogolnodostepne badania opinii, ptatne
i bezptatne), staty monitoring mediéw, rapor-
ty sprzedazowe czy informacje konsumenc-
kie pozyskiwane w przypadkach reklama-
cji. Rozwijamy tez media spotfecznosciowe
i relacje PR np. z influencerami promujgcymi
nasze produkty i realizujgcymi z nami testy kon-
sumenckie.

- Jako ze jestesmy Spotkg notowang na giet-

dzie, szczegolng grupa interesariuszy jest
szeroko rozumiany rynek kapitatowy, w tym
nadzorcze organy administracji publiczne
i regulatorzy (Komisja Nadzoru Finansowego,
Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych
i Gietda Papieréw Wartosciowych), akcjona-
riusze, analitycy finansowi i media finansowe.
Za dziatania w obszarze relacji inwestorskich
odpowiada Cztonek Zarzadu. Swiadomy szcze-
golnej kontroli, jakiej poddawane sg Spotki giet-
dowe, petni istotng funkcje, szczegdlnie w ob-
szarze wypetniania obowigzku informacyjnego
przez Spotke.

Kontakty i wymiana informacji z dostawcami to

nie tylko biezgce rozmowy, poznawanie oferty i
negocjacje, ale tez wprowadzone dwa lata temu
badanie ich opinii na temat naszej Spotki w ra-
mach badania istotnosci, monitorowanie spot-
ek w ramach ankiet i spotkan audytowych oraz
szkolenia z zakresu zrownowazonego rozwoju,
ktore w 2024 roku bedg dalej rozwijane.

Nalezy pamieta¢, ze fabryki Dr. Miele Cos-
med Group znajdujg sie na terenach przemysto-
wych, przez co bezposrednio nasza dziatalnosc
nie oddziatuje na spotecznosci wokot zaktadow.
Stad, cho¢ nasza wspotpraca ze spotecznoscia-
mi (w szczegdlnosci organizacjami pozarzado-
wymi, placowkami edukacyjnymi) jest ciggta,
a nasze relacje reguluje Polityka zaangazowania
spotecznego, nie jest to grupa bezposrednio od-
dziatywajgca na funkcjonowanie biznesu.

Przeptyw informacji do Zarzadu na temat
potrzeb i oczekiwan poszczegolnych interesa-
riuszy odbywa sie w ramach biezgcego kon-
taktu manageréw odpowiedzialnych za relacje
z dang grupg interesariuszy. To Zarzad Spotki
podejmuje ostateczne decyzje odnosnie umow
Z partnerami, cen czy cho¢by zgody na podpisy-
wanie kodeksow z zakresu ESG zgtaszanych np.
przez klientow.
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3. Trzecim krokiem byto uszczegotowienie oddziatywan wzgledem grup interesariuszy o najwiekszym wptywie na dziatalno$é¢ Spétki. Cztonkowie
Rady ds. ESG (dyrektorzy wszystkich dziatéw Spotki: od zakupdw przez prawo, srodowisko, jakos¢, produkgije, logistyke i R&D do handlu) wspdlnie
przedyskutowali role, cele i wptyw interesariuszy na dziatalnos¢ Dr. Miele Cosmed Group. Usystematyzowana mapa interesariuszy przedstawiona
ponizej zostata przeanalizowana i zatwierdzona przez Prezeske Zarzgdu.

Interesariusze

Dostawcy i

Dostawcy

Najwazniejsi pracownicy mediéw (m.in.. *Dostawcy p . tasni Nadzé Kupi Konsument, uzytkow-
interesariusze w tancuchu prad, woda, us utg tranﬁpor- racownicy wtasni adzor zewnetrzny upiec nik koficowy
dostaw ciepto) owye
Najwazniejsze  T1 — kwestie Przerwy Terminowos¢ Bezpieczenstwo pracownikow UOKIK np.: zatory ptatnicze, = Uczciwa Zmiany demograficz-
oddziatywanie, srodowiskowe, = w dostawach i efektywnosc¢ Zadowolenie z pracy, etyka, ochrona konkurencji reklama ne (np.: mniej dzieci,
ryzyka, szans  pracownicy lub ograniczenia = Minima trans- rowne traktowanie i szanse i konsumenta Procedury starsze pokolenia)
wiasni Zaleznosc¢ od portowe rozwojowe, pozytywny wizerunek = KNF — relacje inwestorskie wycofania Zmiany zachowan
T2inizej — sro- | medidw zew np.:  Emisje pracodawcy Inspekcja Pracy, Inspekcja zrynkuirekla- | zakupowych, $wiado-
dowiskowe woda, prad Odpady trans- Zgodnosc z prawem Sanitarna, GIIF — AML/CFT  magcji mosci i oczekiwan
i prawa czto- Cena zielonej portowe Wptyw nailos$¢ odpaddw i zuzy- = + sankcje, UODO (RODO), Odpady opako- | Wieksza sprzedaz
wieka energii i opakowaniowe | cie mediow Us, ZUS, Stuzba Celna, waniowe Budowanie sity marki
Ryzyko kursowe ' Efektywnosc Wptyw na wydajnosc Panstwowa Straz Pozarna, | itransportowe | Zero greenwashingu,
Zmiany klima- zuzycia, w tym Ciggtosc i efektywnosc¢ pracy: Inspekcja Ochrony Srodowi- =~ Wypetnianie weryfikowalnos¢
tyczne wptywa- | obieg zamkniety a) bezpieczenstwo i jakos¢ ska, Urzad Miar, Urzad Dozo- = wymagan danych
jace na podaz produktu, produkcji, w tym infra- | ru Technicznego, Inspekcja | przetargowych ' RODO, bezpieczen-
surowcow, struktury Handlowa,Gtowny Urzad (w tym ESG) stwo danych
wyczerpywanie b) brak dostepnosci surowcow, Statystyczny — poprawne Wtaczenie spoteczne
surowcow mi- brak ciggtosci dostaw i zaweze- | wykonywanie obowigzkow, Badania konsumenc-
neralnych - brak nie puli surowcow zgodnosc¢ z prawem i unika- kie
dostaw ¢) wzrost innowacyjnosci nie kar Mniej odpadow
d) technologia - efektywnosc¢ Instytucje certyfikujgce — Bezpieczenstwo uzyt-
materiatowa i energetyczna, wiarygodnos¢, potwierdze- kowania
wieksza konkurencyjnos¢ nie jakosci
e) ekoprojektowanie
Sposoby Bezposrednie Bezposrednia Bezposrednia Szkolenia, spotkania, maile, Whniosek o interpretacje Spotkania Strona internetowa,

komunikacji/
metody wspot-
pracy
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kontakty i ne-
gocjacje, maile,
zapisy pisem-

i pisemna

i pisemna

newslettery, whistleblowing -
rozne narzedzia, bezposrednio,
grupy robocze, tablice informa-

indywidualng, infolinia, Q&A,
pismo urzedowe, sprawoz-
danie, www, raporty biezace

bezposrednie,
komunikacja
elektroniczna,

sklep online, rekla-
my, social media,
produkty, badania

nie, szkolenia, cyjne w miejscu pracy i okresowe (ESPI, EBI, www) ' posrednia, konsumenckie, sklepy
newsletter, PR, czasopisma internetowe, portale
skrzynki kon- branzowe - rekrutacyjne, dziata-
taktowe w tym reklama, PR nos$¢ w spoteczno-
whiseblowing w tym sciach lokalnych, BOK,
konferencije, dziatania employer
kwartalnik, brandingowe, Elektro-
BOK, wspdlne | niczny System Publi-
inicjatywy kacji Informacji KNF



Interesariusze

Najwazniejsze
interesy intere-
sariusza

Cele wspotpra-
cy ze strony
Spotki

Uwzglednie-
nie wynikéw
wspotpracy
(w KPI relaciji,
w Politykach
firmy)

Krotki termin
ptatnosci

Brak zastojow
ptatniczych
Wysokie marze
Wysoka sprze-
daz

Dtugotermino-
we relacje
Dtuzsze terminy
ptatnosci

Niska cena,
wysoka jakos¢
Wiarygodnos¢
Wypetnienie
wymagan ESG

Potwierdzenie
jakosci
Terminowos¢
i ciggtosce
dostaw
Skutecznosé
reklamacji

% objety audy-
tem ESG
Niskie ryzyko
wizerunkowe
we wspotpracy

Ptynnosc¢ ptat-
nicza

Spetnienie ocze-

kiwan rynku np.
co do zielonych
zrédet
Zapewnienie
dostepnosci
Racjonalne
uzytkowanie

Ulgi w kosztach
za wykorzy-
stanie zielonej
energii
Optymalizacja
kosztow
Ciggtosc do-
staw

Efektywnos¢
wykorzystania
mediow

Optymalizacja
kosztéw trans-
portu
Terminowos¢
dostaw

Brak zatoréw
ptatniczych

Terminowos¢
dostaw

Jakos¢ dostaw
Koszty dostaw
Niskoemisyj-
nosc¢ i efektyw-
nosc¢

Service level
llos¢ odpaddéw
transportowych
Opakowania
zwrotne

Slad weglowy

Kodeks etyki, Antykorupcyjna, Polityka zréwnowazo-
nego zarzadzania tancuchem dostaw zgodnie
z kryteriami ESG, Praw Cztowieka, porcedura weryfi-

kacji kontrahenta

Dobre i przewidywalne warunki
pracy (socjalne, finansowe, bez-
pieczenstwa) i atmosfera pracy,
Realizacja planu

Jakos¢ i wydajnosé
Bezpieczenstwo produktu, pro-
cesu i pracownikow

Efektywnosc¢

Zaangazowanie

Budowanie kultury organizacyj-
nej

Poprawna komunikacja

Zysk, efektywnosc¢

Reputacja

Zasoby ludzkie, w tym pozytyw-
ny wizerunek jako pracodawca

Wyniki audytow wewnetrznych,
kontroli wewnetrznych
Szkolenia — udziat i zaliczenie
Liczba zgtoszen whistleblowing
Wyniki ankiety satysfakcji pra-
cownikow - DEI

Zuzycie/straty komponentow
llos¢ wyprodukowanego wyrobu
gotowego ver plan produkcji

Kodeks etyki, Polityka DEI,
Whiseblowing, BHP, Antymo-
bbingowa, Praw cztowieka,
Zaangazowania spotecznego,
Dialogu, Przeciwdziatania kon-
fliktowi intereséw, Regulaminy
pracy, Certyfikaty jakosci np.: ISO
9000, zasady ekoprojektowania,
polityka GOZ, Srodowiskowa,
Klimatyczna

Dziatanie organizacji zgod-

nie z prawem

Dziatanie organizacji zgod-
nie z prawem- niepodwazal-
na wiarygodnosc¢

Pomoc w interpretacji
przepisOw prawa i w ocenie
sposobu ich zastosowania

Brak upomnien i kar, zalecen
Brak kontroli w wyniku

uchybien
Brak donosoéw

Brak postepowan wszcze-

tych z urzedu

Polityki podatkowe, R6zno-
rodnosci organow

Marza
Rotacje pro-
duktow
Optymalizacje
kosztowe
Zaspokojenie

potrzeb konsu-

mentéw

Wzrost biz-
nesu

Zysk
Dobrerelacjei
wizerunek

Wartosc¢
sprzedazy
Rentownos¢
Service level

Kodeks etyki,
Polityka Dia-
logu, Anty-
korupcyjna,
Przeciwdziata-
nia konfliktowi
interesow

Realizacja potrzeb
w dobrej cenie

Budowanie sity marki

Udziat w rynku
Wskaznik — ilos¢
reklamacji i zwrotow
Badania konsumenc-
kie (rozpoznawalnos¢
marki)

Kodeks etyki, Polityka
konsumencka, dialogu
spotecznego, zaanga-
zowania spotecznego
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SBM - 3 — istotne oddziatywania, ryzyka i szanse,
ESRS S4 ptk 3

Gtéwne zidentyfikowane oddziatywania, ry-
zyka i szanse przedstawiamy ponizej. Pod uwa-
ge wziete zostaty obszary: srodowiskowe (E),
spoteczne (S) i tadu korporacyjnego (G), krotko-
(kr), $rednio- ($r) i dtugoterminowe (dt) - zgod-
nie z definicjami w ESRS - w catym tancuchu
wartosci. Kazdego roku petna lista zgtoszonych
uwag: oddziatywan, szans i ryzyk przekazywana
jest do Prezeski Zarzadu wraz z zakonczeniem
procesu podwojnej istotnosci w celu dyskusiji
i dalszego nimi zarzgdzania. W roku 2023 ana-
liza zostata poszerzona o opisy wymagane
w sprawozdawczosci zgodnie z ESRS.

Ustalanie listy ryzyk, szans i oddziatywan odby-

wa sie:

+ w ramach poszczegdlnych elementéw syste-
mu zarzadzania ryzykami (co zostato szcze-
goétowo opisane w GOV 5 — zarzadzanie ry-
zykiem),

+ analizy podwojnej istotnosci,

« analizy biezgcej informacji i wydarzen.

W stosunku do lat ubiegtych zmiany istotnosci

gtownych ryzyk nastepujg w obszarach:

a) legislacyjnych — wieksze tempo przyjmowa-
nia przez Unie Europejskg (dalej zamiennie
z UE) nowych dyrektyw i rozporzadzen wpty-
wa na koniecznos¢ ich monitorowania i wdra-
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Zania, niosgc za sobag ryzyka finansowe, wie-
dzy i organizacyjne,

b) cyberprzestepczo$¢ — ktéra zgodnie z ana-
lizami Swiatowego Forum Ekonomicznego
staje sie coraz wiekszym zagrozeniem dla
prowadzenia biznesu;

c) adaptacja do zmian klimatu, katastrofa kli-
matyczna, kryzys surowcowy — wymieniane
przez to samo zrodto ryzyka majg by¢ naj-
grozniejszymi czynnikami wptywajgcymi na
gospodarke nie tylko w ciggu najblizszych
dwoch lat, ale i dekady. Choc¢ skale wptywu
trudno oszacowac, ich nieuchronnos¢ zosta-
je niepodwazalna;

d) konsumenckim - jeszcze silniejsze podkre-
slanie roli tej grupy interesariuszy, zwieksze-
nie Swiadomosci ekologicznej i pojecia green-
washingu, oczekiwany sposob komunikacji
z markami.

Ryzyka biznesowe omowione zostaty
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Grupy Kapitatowej Dr. Miele Cosmed Group oraz
w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Dr. Miele Cosmed Group za okres
sprawozdawczy od 1 stycznia do 31 grudnia
2023 roku.

Ponizsza lista ryzyk, szans i oczekiwan uto-
zona jest z perspektywy tancucha wartosci (ko-
lejnos¢: upstream, produkcja, downstream).
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Ryzyka, szanse,

oddziatywania

Per-
spek-
tywa

czasowa

Ocena istotnosci
wptywu i finansowa, po-
wigzanie ze strategia lub

modelem biznesowym

Wptyw na ludzi i Srodowisko

Opis i skutki ryzyk, szans, oddziaty-
wan, w tym finansowe

Sposob reakc;ji na skutki i za-
pewnienie odpornosci strategii i
modelu biznesowego

Pochodzenie,
koszt i dostep-
nos¢ surowcow

Zarzadzanie
stosunkami z
dostawcami jako
aspekt zrownowa-
zZoNnego rozwoju

Recyklaty

Zarzgdzanie
srodowiskowe: od-
padami, opakowa-
niami, substancja-
mi, woda

Dekarbonizacja

Adaptacja do
zmian klimatu

Luka wiedzowa
pracownikow

dt

sr, dt

sr, dt

kr, $r

Sr, dt

sr, dt

kr, $r

krytyczna, bezposredni
wptyw na strategie
i model

wysoka, bezposredni
wptyw na strategie
i model

wysoka, bezposredni
wptyw na strategie
i model

wysoka, bezposrednio
wptywa na sposéb
produkcji i projektowanie
produktow

wysoka, posrednia,

w perspektywie czasowej
wptywa na strategie

i mozliwosci np.: starto-
wania w przetargach

bardzo wysokie, posred-
nio wptywa na model
biznesowy

bardzo wysokie, bezpo-
Srednio wptywa na jeden
z gtdbwnych zasobow -
wiedze i kompetencje

Upstream
potencjalne braki w produkcji, ESRS
drozsze produkty ze zréwnowa- | E5,
zonych sktadnikow, zwiekszenie = GOV1
produkcji surowcdéw na terenach
objetych monitoringiem srodo-
wiskowym i spotecznym
wptyw na pracownikow - ptyn- ESRS
nos¢ produkeji GOV1
pozytywny na srodowisko ESRS
(wiecej tworzywa wraca na ES
rynek), trudny do oszacowania
dla cztowieka (za mato badan
oddziatywania recyklatow na
zdrowie czlowieka)

Produkcja
potencjalne skutki na zdrowie ESRS
ludzi i stan srodowiska ES
w przypadku zanieczyszczenia
wyciekami etc
bezposredni na zmiany klimatu = ESRS

E1
potencjalne zagrozenie dla ESRS
pracownikow i srodowiska E1
w sytuacji awarii, znieczyszczen
infrastruktury
bezposredni na ludzi, posredni ESRS
na $rodowisko (poprzez wdraza- = S1

nie np.: nowych technologii)

Braki w surowcach ze zrownowazo-
nych upraw (mniejsza podaz m.in.
przez zmiany klimatyczne) + drozsze
niz niecertyfikowane +jako$¢ samego
surowca — mniejsza konkurencyjnosc

Utrzymanie dtugoterminowych relacji
i stabilnych dostaw przy zmiennosci
cen, podazy surowcow i sytuacji
geopolitycznej na swiecie

Braki na rynku PCR przy rosngcym
popycie podczas gdy klient (szczegol-
nie zachodni) oczekuje opakowan z
recyklatow, rosngce poziomy recykla-
téw oczekiwane w prawie; pytania o
jakosc¢ opakowania z recyklatu

Koszty kar w przypadku bteddw,
rosngce koszty zagospodarowania,
koszty zwigzane z dostosowaniem do
nowych wymagan prawnych

Czasochtonnos¢ i kosztochtonnosé,
zasoby ludzkie konieczne do stworze-
nia planu dekarbonizacji

Koniecznosc inwestycji w adaptacje
do zmian klimatu - koszty

Stale rosngca wielkos¢ i réoznorod-
nos¢ kompetenciji, ktérych wymaga
rynek i klienci

Dtugoterminowe kontrakty, dywer-
syfikacja dostawcow i surowcow,
audyty i ewaluacja dostawcéw pod
katem ESG, szukanie zamiennikdw:
certyfikowanych i syntetycznych

Analiza sytuacji rynkowej, dywer-
syfikacja dostawcow/alternatywni
dostawcy, zapasy magazynowe

Monitoring rozwoju systemu
kaucyjnego, edukacja na rzecz
wiekszej zbidrki surowcow u zrodta,
dialog z dostawcami i kupcami pod
katem ekoprojektowania i wymo-
géw jakosciowych (np.: kolorowanie
opakowania, ich waga)

Polityki i procedury w poszcze-
golnych obszarach, wdrazanie
zasad GOZ , w tym poszukiwanie
usprawnien operacyjnych, procesy
w kierunku zamykania obiegu,
edukacja pracownikow

Wyznaczenie Grupy roboczej ds.
stworzenia planu dekarbonizacji,
zakup wydajniejszych maszyn,
zakup zielonej energii, dziatania mo-
dernizacyjne infrastruktury

Poszukiwanie dotacji ze srodkow
europejskich

Budowanie kultury organizacyjnej
nastawionej na wymiane informa-

cji, samoedukacje, ciggty rozwoj
kompetenciji
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Ryzyka, szanse,

oddziatywania

Per-
spek-
tywa

czasowa

Ocena istotnosci
wptywu i finansowa, po-
wigzanie ze strategia lub

modelem biznesowym

Wptyw na ludzi i Srodowisko

Opis i skutki ryzyk, szans, oddziaty-
wan, w tym finansowe

Sposab reakcji na skutki i zapew-
nienie odpornosci strategii
i modelu biznesowego

Btedy prawne

Cyberbezpieczen-
stwo

Zasoby ludzkie

Wiarygodnos¢
komunikacji kon-
sumenckiej

Ekologicznos¢

i wysoka jakos¢é
produktow, inno-
wacyjnosc

Zmiany zasad
w stosunkach
z klientem
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kr, $r

kr, r, dt

kr

kr

kr, $r

kr, $r

bardzo wysokie, bez-
posrednio wptywa na
ptynnosc¢ dziatania

bardzo wysoka, posred-
nio wptywa na strategie
- bezpieczenstwo IT
produkcji czy RODO

wysoka, bezposrednio -
od pracownikéw

i ich kompetencji zalezy
jakosc¢ i bezpieczenstwo
produktow

wysoka i bezposrednio
wptywajgca na strategie

krytyczna, bezposredni
wptyw na strategie
i model

krytyczna, bezposredni
wptyw na strategie
i model

Produkcja

ESRS
GOV1

ograniczony

czesciowe na ludzi w zakresie GOV1

RODO, posrednie na srodowisko

- $lad weglowy z procesow IT

zasadnicze, szczegolnie naich ESRS

dobrostan i work-life balance S1
Downstream

duzy na cztowieka (moze by¢ ESRS

i pozytywny i negatywny w zale- = S4
znosci od dziatar firmy)

Produkty z ograniczonym ESRS
negatywnym wptywem na S4
Srodowisko, produkty pozytyw-

nie wypetniajace oczekiwania
konsumentow

wptyw na konkurencyjnos¢ GOV1
oferty dla konsumenta projek-
towanie procesow i samych

produktéw

Zmiany prawne — ilos¢ i szybkos¢
zmian wptywajg na ryzyko btedu lub
niedopetnienia obowigzkow, kontrole
i ryzyka reputacyjne

Ryzyko atakow hakerskich paralizu-
jacych infrastrukture IT, ksiegowa

i produkeyjna, kary za wyptyniecie
danych

Konkurencja na rynku o pracownika,
koniecznosc¢ tworzenia miejsca pracy
opartego na wartosciach, zatrzymu-
jacego ludzi, bezpiecznego, przestrze-
gajacego prawa cztowieka

Znajomos¢ naszych brandow i ograni-
czenie ryzyka posadzenia
o greenwashing

Coraz wyzsza swiadomos¢ kon-
sumenta i oczekiwania wzgledem
produktu i opakowania, wieksza
aktywnosc¢ ruchéw konsumenckich
i weryfikacja oswiadczen firmy

Ostra gra rynkowa sieci, sukcesja wta-
Scicielaska; wymagania przetargowe
sieci handlowych np.: coraz wyzsze
wymagania dotyczgce czynnikow
srodowiskowych (np.: recyklatu) czy
nalezytej starannosci (przerzucanie
na producenta odpowiedzialnosci za
wypetnienie obowigzkow praw czto-
wieka czy srodowiska przez dostaw-
coéw T1 i nizej), presja cenowa

Wspotpraca z organizacjami bran-
zowymi monitorujgcymi zmiany w
naszym imieniu, monitoring prawny
witascicieli poszczegolnych ryzyk
w 1 linii obrony, polityki i procedury
weryfikacyjne procesow

Polityki i procedury IT, zabezpiecze-
nia programowe i sprzetowe

Kultura organizacyjna budujaca za-
ufanie i lojalnos$¢, benefity, uczciwe
warunki pracy, bezpieczne warunki
pracy

Polityka konsumencka, monitoring
zmian prawa, szkolenia z zakre-
su greenwashingu, certyfikacja
produktow

Eliminacja mikroplastiku, certyfika-

cja produktow i opakowan, aktywna
komunikacja brandéw (prezentowa-
nie naszego podejscia- ZPT/ekopro-
jektowanie, edukacja) i dialog

z konsumentami

Wypetnienie oczekiwan klienta pro-
ponujac produkty wyprzedzajgce
zmiany legislacyjne



ESRS2 IRO-1 — opis procesu stuzgcego identyfikacji i oce-
ny istotnych oddziatywan, ryzyk i szans.

GRI2-29,3-1,3-2

Tegoroczne badanie zostato po raz pierwszy
wykonane zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi
podwojnej istotnosci zawartymi w dyrektywie
CSRD. Przeprowadzone zostato miedzy listopa-
dem 2023 r. a styczniem 2024r.

Poszczegolne kroki:

1. okreslenie kontekstu dziatania organizacji
i granic raportowania;

2. wybor interesariuszy do badania;

3. wprowadzenie interesariuszy w kontekst no-
wego podejscia zgodne z CSRD, dodatkiem
A ESRS 1 (AR16) — w ocenie uwzgledniono
wszystkie kwestie zwigzane ze zrownowazo-
nym rozwojem wymienione w dodatku;

4. identyfikacja potencjalnych wptywow, ryzyk
i szans przez interesariuszy — stworzenie listy
tematow do dalszej szczegdtowej oceny - bio-
racy udziat w badaniu respondenci (wymienie-
ni ponizej) mieli za zadanie wskazac¢ kwestie
Zwigzane ze zrownowazonym rozwojem, rze-
czywiste i potencjalne, pozytywne i negatyw-
ne oddziatywania, ryzyka i szanse wptywajg-
ce na srodowisko, ludzi i sposob zarzadzania,
w perspektywie krotko-, srednio- lub dtugoter-
minowej, zwigzane z operacjami wtasnymi Dr.

Miele Cosmed Group S.A. lub jej tancuchem
wartosci, w tym za posrednictwem produktow
Dr. Miele Cosmed Group S.A. i relacji bizneso-
wych.

5. 5. ocena istotnosci wptywow, ryzyka i moz-
liwosci w skali 0—5 dla kazdego z 2 ponizej
wymienionych kryteriow:

. Istotnos¢ oddziatywania oceniano poprzez

pryzmat:

a. skali — jak silne jest to oddziatywanie,
dotkliwos¢;

b. zakresu — szeroko$¢ oddziatywania,

czyli jak duzy obszar czy grupe osoéb
obejmuje czynnik;

c. prawdopodobieristwa zaistnienia;

d. nieodwracalnosci.

ll. Oddziatywanie finansowe rozwazono pod
katem:
a. prawdopodobienstwa zaistnienia,
b. skutkéw finansowych.

Elementy ocenione jako krytyczne, bardzo waz-
ne lub wazne zostaty ujawnione powyze;j.

6. Ustalenie priorytetow i ostateczne potwier-
dzenie z Zarzadem - w czasie badania usta-
lono liste oddziatywan uporzadkowang zgod-
nie z hierarchig dotkliwosci oddziatywania
i finansowa. Koricowa lista wskazanych czyn-

nikow o najwiekszym wptywie oddziatywania
i finansowym (skala punktowa) zostata przed-
stawiona do akceptacji Zarzgdowi, a po przy-
jeciu opisana i zaprezentowana powyzej.

Metody badawcze uzyte w czasie procesu po-
dwajnej istotnosci:
wywiady indywidualne (eksperci zewnetrzni -
przedstawiciele organizacji branzowych),
wywiady zespotowe (interesariusze we-
wnetrzni — pracownicy najwazniejszych dzia-
tow),
ankieta on-line (interesariusze zewnetrzni -
dostawcy, kupcy, media, opinia publiczna, or-
ganizacje pozarzadowe).

Nalezy zaznaczy¢, ze powyzej wybrane przez
interesariuszy obszary sg takie same jak w roku
wczesniejszym oraz tozsame z podstawowymi
kierunkami wyznaczonymi w ramach Strategii
zrownowazonego rozwoju, ktora w roku 2024
wchodzi w trzeci, koncowy rok realizacji. Ponizej
przypominamy najwazniejsze filary tejze strate-
gii. Realizacje strategii traktujemy jako wypetnie-
nie oczekiwan interesariuszy, w szczegolnosci
klientéw i konsumentdw oraz szanse na znale-
zienie przewag konkurencyjnych.
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GRI 2-23,2-24, 3-3
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#ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE

taczy nas misja i wartosci. To one wyznaczaja kierunki dziatania. Po-
przez tworzenie najlepszych praktyk w obszarze zarzadzania firma, w tancu-
chu wartosci, tworzgc transparentny, wysokiej jakosci system raportowania
i taczac pracownikow wszystkich dziatow w zintegrowany system, wspiera-
my osigganie wyznaczonych celéw biznesowych i ESG.

#ZIELONE GC

Wyprodukowanie i dostarczenie konsumentom wysokiej jakosci produk-
tow do codziennego uzytku niesie ze sobg okreslone skutki ekologiczne. Dla-
tego dgzymy do minimalizacji naszego wptywu srodowiskowego adoptujac
zasady gospodarki obiegu zamknietego do kazdego elementu dziatalnosci
operacyjnej. Rozumiemy tez, ze juz wkrétce efektywnos¢ energetyczna i niski
slad weglowy beda stanowity o konkurencyjnosci marek i produktéw.

#PRZEZ LUDZI DLA LUDZI

Dobry biznes to ten oparty na jasnych zasadach i korzystnych, trwatych
relacjach. Chcemy przede wszystkim by¢ solidnym pracodawca tworzgcym
kulture szacunku i bezpieczne miejsce pracy. Wierzymy w efekt synergii, kto-
ry mozliwy jest tylko dzieki dialogowi ze wszystkimi interesariuszami. Reali-
zacja ztozonych celéw zréwnowazonego rozwoju wymaga wspotpracy, part-
nerstwa, bo tylko razem jestesmy w stanie udzwigna¢ koszty ekonomiczne,
spoteczne i srodowiskowe koniecznych zmian w modelu konsumpcji global-
nych zasobow.

#JAKOSC GWARANTOWANA PRZEZ GC

To co nas wyrdznia, to wyjatkowa dbatosc¢ o jakos¢ na kazdym etapie
produkcji. Chcemy ugruntowywac i doskonali¢ praktyki z tym zwigzane,
budowac¢ kulture wspotodpowiedzialnosci wtgczajaca kazdego pracownika
w tworzenie produktow, z ktérych mogg by¢ dumni.

Nasze kierunki dziatania:

1. Systemy i funkcje kontroli wewnetrznej, w tym zarzadzanie ryzykami ESG
2. Rozwoj raportowania ZR i edukacji pracownikéow w tym zakresie

3. Odpowiedzialnos¢ w tancuchu dostaw

4. Zintegrowany system tworzenia produktéw

Nasze kierunki dziatania:
1. Realizacja zasad gospodarki obiegu zamknietego w zakresie:
Projektowania produktu
Produkgji
Dystrybucji
Odpowiedzialnej konsumpcji
Recyklingu
2. tagodzenie zmian klimatu:
Poprawa efektywnosci energetycznej i zmniejszenie emisji
Zwiekszenie wykorzystywania materiatow ze zrodet zréwnowazonych

Nasze kierunki dziatania:
1. Przyjazne migjsce pracy
Solidny pracodawca
Stata poprawa warunkéw BHP
2. Dialog z partnerami biznesowymi, organizacjami branzowymi i gietdowymi
3. Zaangazowanie w realizacje potrzeb spotecznych

Nasze kierunki dziatania:
1. Drabina zapewnienia jakosci tj.:
Kontrola i audyty zewnetrzne
Wewnetrzny system kontroli jakosci i bezpieczenstwa
Kontrole miedzydziatowe
Kultura zapewnienia jakosci
2. Sprawna obstuga klienta
3. Staty rozwoj kompetencji



ESRS2 IRO 2 — wymogi dotyczace ujawnienia informacji w
ramach ESRS objete oswiadczeniem jednostki dotyczgcym
zréwnowazonego rozwoju

Kazda polityka powstaje w dialogu, w ra-
mach ustanowionych w ramach Rady ESG grup
roboczych (np. w 2023 byta to Grupa ds. bioroz-
norodnosci, GOZ, DEI) badz w zespotach zada-
niowych (Zespot ds. Polityki konsumenckiej).
W ramach tych prac ustanawiane sg cele jako-
Scioweiilosciowe. Kazda polityka, jej cele, zasieg
i priorytety sg weryfikowane przez Zarzad, a po
uwzglednieniu uwag ostateczna wersja przyj-

mowana jest uchwatg Zarzadu, podawana do
publicznej wiadomosci w ramach komunikacji
wewnetrznej oraz zewnetrznej, umieszczana na
stronie korporacyjnej.

Wszystkie polityki ESG z obszaru spotecz-
nego i srodowiskowego dostepne sg na stronie
internetowe] Spotki w zaktadce Zrownowazony
rozwoj — Polityki ESG. Polityki z obszaru tadu kor-
poracyjnego zamieszczane sg W czesci na inter-
netowej stronie korporacyjnej w zaktadce Relacje
inwestorskie — tad korporacyjny — Dokumenty
korporacyjne.

Wszystkie cele wyznaczane w obszarze
zrownowazonego rozwoju sg akceptowane
przez organ zarzadczy Dr. Miele Cosmed Group
S.A,, a ich realizacja jest monitorowana i spra-
wozdawana w ramach corocznego oswiadcze-
nia zrownowazonego rozwoju.
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IRO-2 - wykaz spetnionych wymogow dotyczacych ujawnienia informacji w ramach ESRS objetych
oswiadczeniem jednostki dotyczacym zrownowazonego rozwoju

Wymég Wymog

ESRS 2 str.

BP-1 — Ogodlna podstawa sporzadzenia oswiadczen dotyczgcych zrbwnowazonego rozwoju 7
BP-2 — Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegdlnych okolicznosci 7
GOV-1 — Rola organow administrujgcych, zarzadzajgcych i nadzorczych 9
GOV-2 - Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzadzajgcym i nadzorczym jednostki oraz podejmowane 9
przez nie kwestie zwigzane ze zrOwnowazonym rozwojem

GOV-3 — Uwzglednianie wynikow zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem w systemach zachet 9
GOV-4 — Oswiadczenie dotyczgce nalezytej starannosci 16
GOV-5 — Zarzgdzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczoscig w zakresie zréwnowazonego rozwoju 18
SBM-1 — Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci 19
SBM-2 — Interesy i opinie zainteresowanych stron 26,83
SBM-3 - Istotne oddziatywanie, ryzyko i mozliwosci oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym 30, 83
IRO-1 — Opis procesow stuzgcych do identyfikacji i oceny istotnych oddziatywan, istotnego ryzyka i istotnych mozliwosci 33,65, 71

IRO-2 — Wymogi dotyczgce ujawniania informacji w ramach ESRS objete oswiadczeniem jednostki dotyczagcym zrownowazo- 36
nego rozwoju

MDR-P — Polityki przyjete w celu zarzgdzania istotnymi kwestiami zwigzanymi ze zrbwnowazonym rozwojem 64,70, 81,98, 113
MDR-A — Dziatania i zasoby w odniesieniu do istotnych kwestii zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem 64,70, 81,98, 113
MDR-M — Wskazniki w odniesieniu do istotnych kwestii zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem 64,70, 82,98,114
MDR-T — Monitorowanie skutecznosci polityk i dziatan z wykorzystaniem celow 64,70, 81,98, 113
Wykaz punktow danych zawartych w standardach przekrojowych i standardach tematycznych, ktore wynikajg z innych przepi- 36

sow UE
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ESRS E1
ESRS E1-1 — Plan transformacji na potrzeby tagodzenia zmian klimatu
ESRS E1-2 - Polityki zwigzane z tagodzeniem zmian klimatu
ESRS E1-3 — Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej
ESRS E1-4 — Cele zwigzane z tagodzeniem zmian klimatu i przystosowaniem sie do niej
ESRS E1-5 — Zuzycie energii i koszyk energetyczny
ESRS E1-6 — Emisje gazow cieplarnianych zakreséw 1, 2, 3 brutto oraz catkowite emisje gazow cieplarnianych

ESRS E1-7 — Projekty usuwania gazow cieplarnianych i ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych finansowane za pomoca
jednostek emisji dwutlenku wegla

ESRS E1-8 — Wewnetrzne ustalenie optat za emisje gazow cieplarnianych
ESRS E5
E5-1 — Polityki zwigzane z wykorzystaniem zasobéw oraz gospodarkg o obiegu zamknietym
E5-2 — Dziatania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem zasobow oraz gospodarkg o obiegu zamknietym
E5-3 — Cele zwigzane z wykorzystaniem zasobow oraz gospodarkg o obiegu zamknietym
E5-4 — Wptywy zasobdw
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Tabela wszystkich punktéw danych wynikajacych z innych przepiséw UE

Wymég dotyczacy ujawniania informacji i powigzany z nim punkt danych

ESRS 2 GOV-1 Zréznicowanie cztonkow zarzadu ze wzgledu na ptec pkt 21 lit. d) Istotne
ESRS 2 GOV-1 Odsetek cztonkow zarzadu, ktérzy sg niezalezni pkt 21 lit. e Istotne
ESRS 2 GOV-4 Oswiadczenie w sprawie nalezytej starannosci pkt 30 Istotne
ESRS 2 SBM-1 Udziat w dziataniach zwigzanych z dziataniami dotyczgcymi paliw kopalnych pkt 40 lit. d) ppkt (i) Nieistotne
ESRS 2 SBM-1 Udziat w dziataniach zwigzanych z produkcjg chemikaliow pkt 40 lit. d) ppkt (i) Nieistotne
ESRS 2 SBM-1 Udziat w dziatalnosci zwigzanej z kontrowersyjng bronig pkt 40 lit. d) ppkt (i) Nieistotne
ESRS 2 SBM-1 Udziat w dziataniach zwigzanych z uprawa i produkcja tytoniu pkt 40 lit. d) ppkt (iv) Nieistotne
ESRS E1-1 Plan transformacji stuzgcy osiggnieciu neutralnosci klimatycznej do 2050 r. pkt 14 Istotne
ESRS E1-1 Jednostki wykluczone z zakresu obowigzywania wskaznikow referencyjnych dostosowanych do porozumienia Istotne
paryskiego pkt 16 lit. g)

ESRS E1-4 Cele redukcji emisji gazéw cieplarnianych pkt 34 Istotne

ESRS E1-5 Zuzycie energii z kopalnych zrodet zdezagregowane w podziale na zrédta (dotyczy wytacznie sektoréw o znacznym = Nieistotne
oddziatywaniu na klimat) pkt 38

ESRS E1-5 Zuzycie energii i koszyk energetyczny pkt 37 Istotne

ESRS E1-5 Energochtonnos¢ powigzana z dziataniami podejmowanymi w sektorach o znacznym oddziatywaniu na klimat = Nieistotne
pkt 40-43

ESRS E1-6 Emisje gazow cieplarnianych zakresu 1, 2, 3 brutto i catkowite emisje gazéw cieplarnianych pkt 44 Istotne
ESRS E1-6 Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych brutto pkt 53-55 Istotne
ESRS E1-7 Usuwanie gazéw cieplarnianych i jednostki emisji dwutlenku wegla pkt 56 Istotne
ESRS E1-9 Ekspozycja portfela odniesienia na ryzyko fizyczne zwigzane z klimatem pkt 66 Istotne
ESRS E1-9 Dezagregacja kwot pienieznych wedtug ostrego i statego ryzyka fizycznego pkt 66 lit. a) Istotne
ESRS E1-9 Lokalizacja znaczgcych sktadnikdw aktywow obarczonych istotnym ryzykiem fizycznym pkt 66 lit. ¢)

ESRS E1-9 Podziat wartosci ksiegowej nieruchomosci wedtug klas efektywnosci energetycznej pkt 67 lit. ¢) Istotne
ESRS E1-9 Stopien ekspozycji portfela na mozliwosci zwigzane z klimatem pkt 69 Istotne
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Wymaég dotyczacy ujawniania informacji i powigzany z nim punkt danych
ESRS E2-4 llos¢ kazdego czynnika zanieczyszczajgcego wymienionego w zatgczniku Il do rozporzadzenia w sprawie E-PRTR
(Europejski Rejestr Uwalniania i Transferu Zanieczyszczen) emitowanego do powietrza, wody i gleby, pkt 28
ESRS E3-1 Woda i zasoby morskie pkt 9
ESRS E3-1 Specjalna polityka pkt 13
ESRS E3-1 Zrownowazone praktyki w dziedzinie morz i oceanow pkt 14
ESRS E3-4 Catkowita ilo$¢ wody poddanej recyklingowi i ponownemu uzyciu pkt 28 lit. c)
ESRS E3-4 Catkowite zuzycie wody w m3 na przychdd netto z wtasnych operacji pkt 29
ESRS 2 IROT-E4 pkt 16 lit. a) pkt (i)
ESRS 2 IROT-E4 pkt 16 lit. b)
ESRS 2 IRO1-E4 pkt 16 lit. ¢)
ESRS E4-2 Zrownowazone praktyki lub polityki w zakresie gruntéw/rolnictwa pkt 24 lit. b)
ESRS E4-2 Zréwnowazone praktyki lub polityki w zakresie oceandw/morz pkt 24 lit. c)
ESRS E4-2 Polityki na rzecz przeciwdziatania wylesianiu pkt 24 lit. d)
ESRS E5-5 Odpady niepoddawane recyklingowi pkt 37 lit. d)
ESRS E5-5 Odpady niebezpieczne i odpady promieniotworcze pkt 39
ESRS 2 SBM-3-S1 Ryzyko wystapienia przypadkow pracy przymusowej pkt 14 lit. f)
ESRS 2 SBM-3-S1 Ryzyko wystgpienia przypadkow pracy dzieci pkt 14 lit. g)
ESRS S1-1 Zobowigzania w zakresie polityki dotyczgcej poszanowania praw cztowieka pkt 20
ESRS S1-1 Strategie w zakresie nalezytej starannosci w odniesieniu do kwestii objetych podstawowymi konwencjami Miedzy-
narodowej Organizacji Pracy nr 1-8, pkt 21
ESRS S1-1 Procedury i srodki na rzecz zapobiegania handlowi ludzmi pkt 22
ESRS S1-1 Polityka lub system zarzadzania stuzgce zapobieganiu wypadkom przy pracy pkt 23
ESRS S1-3 Mechanizmy rozpatrywania skarg pkt 32 lit. ¢)
ESRS S1-14 Liczba zgondw zwigzanych z pracg oraz liczba i wskaznik wypadkow zwigzanych z pracg pkt 88 lit. b) i c)
ESRS S1-14 Liczba dni straconych z powodu urazéw, wypadkow, ofiar $miertelnych lub choréb pkt 88 lit. €)
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Wymag dotyczacy ujawniania informacji i powigzany z nim punkt danych
ESRS S1-16 Nieskorygowana luka ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami pkt 97 lit. a)

ESRS S1-16 Nadmierny poziom wynagrodzenia dyrektora generalnego pkt 97 lit. b)

ESRS S1-17 Przypadki dyskryminacji pkt 103 lit. a)

ESRS S1-17 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz wytycznych OECD pkt 104 lit. a)
ESRS 2 SBM-3-S2 Znaczace ryzyko wystapienia przypadkow pracy dzieci lub pracy przymusowej w taricuchu wartosci pkt 11
lit. b)

ESRS S2-1 Zobowigzania w zakresie polityki dotyczgcej poszanowania praw cztowieka pkt 17

ESRS S2-1 Polityki zwigzane z pracownikami w tancuchu wartosci pkt 18

ESRS S2-1 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka oraz wytycznych OECD pkt 19

ESRS S2-1 Strategie w zakresie nalezytej starannosci w odniesieniu do kwestii objetych podstawowymi konwencjami Miedzy-
narodowej Organizacji Pracy nr 1-8, pkt 19

ESRS S2-4 Kwestie i incydenty dotyczgce poszanowania praw cztowieka zwigzane z tancuchem wartosci na wyzszym i niz-
szym szczeblu pkt 36

ESRS S3-1 Zobowigzania w zakresie polityki dotyczgcej poszanowania praw cztowieka pkt 16

ESRS S3-1 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka, zasad MOP lub wytycznych OECD pkt 17
ESRS S3-4 Kwestie i incydenty dotyczgce poszanowania praw cztowieka pkt 36

ESRS S4-1 Polityka odnoszgca sie do konsumentow i uzytkownikéw koncowych pkt 16

ESRS S4-1 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka oraz wytycznych OECD pkt 17

ESRS S4-4 Kwestie i incydenty dotyczgce poszanowania praw cztowieka pkt 35

ESRS G1-1 Konwencja Narodéw Zjednoczonych przeciwko korupciji pkt 10 lit. b)

ESRS G1-1 Ochrona sygnalistow pkt 10 lit. d)

ESRS G1-4 Grzywny za naruszenie przepisoéw antykorupcyjnych i przepiséw w sprawie zwalczania przekupstw pkt 24 lit. a)
ESRS G1-4 Normy w zakresie przeciwdziatania korupcji i przekupstwu pkt 24 lit. b)
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Czes¢ 2: Informacje o Srodowisku

Zgodnos$¢é z Taksonomia Unii Europejskiej

Grupa Dr. Miele Cosmed Group ujawnia
W niniejszym raporcie informacje dotyczgce
zgodnosci z tzw. unijng Taksonomig dziatalno-
$ci zrownowazone] Srodowiskowo (,Taksono-
mia UE"). Taksonomia UE to system jednolite]
klasyfikacji stuzacy ustaleniu, czy dana dziatal-
nos¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako zréwno-
wazona srodowiskowo. Naktada na firmy be-
dace jednostkami zainteresowania publicznego
zgodnie z definicjg dyrektywy NFRD obowigzek
ujawnienia, czy i w jakim stopniu ich dziatalnos¢
biznesowa jest zgodna z zatozeniami Taksono-
mii UE. Spotki powinny okresli¢ udziat procen-
towy obrotu pochodzacy z produktow lub ustug
zwigzanych z dziatalnoscig zréwnowazong sro-
dowiskowo oraz udziat procentowy naktadow in-
westycyjnych (CapEx) i wydatkow operacyjnych
(OpEx) w danym roku sprawozdawczym odpo-
wiadajgcy aktywom lub procesom zwigzanym
z dziatalnoscig zrownowazong srodowiskowo.
Obowigzek ten wynika z Rozporzagdzenia Par-

lamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852
z dnia 18 czerwca 2020 roku w sprawie ustano-
wienia ram utatwiajgcych zrownowazone inwe-
stycje i Rozporzadzenia delegowanego Komisgji
(UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 roku uzu-
petniajgcego Rozporzagdzenie 2020/852 przez
okreslenie tresci i prezentacji informacji doty-
czgcych zréwnowazonej srodowiskowo dziatal-
nosci gospodarczej, ktore majg by¢ ujawniane
przez przedsiebiorstwa podlegajgce art. 19a
lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreslenie
metody spetnienia tego obowigzku ujawniania
informacji. Rozporzadzenie 2021/2178 zawiera
szczegotowe metody kalkulacji i ujawniania ww.
wskaznikow procentowych.

Rozporzadzenie 2020/852, zwane w skrocie
Taksonomig UE (systematyka), przenosi cele
klimatyczne i srodowiskowe Unii Europejskiej
na techniczne kryteria stuzgce ocenie czy dana
dziatalnos¢ moze by¢ uznana jako zréwnowazo-

na w odniesieniu do 6 celéw srodowiskowych:

1. tagodzenie zmian klimatu,

2. Adaptacja do zmian klimatu,

3. Zrownowazone wykorzystywanie i ochrona
zasobow wodnych i morskich,

4. Przejscie na gospodarke o obiegu
zamknietym,

5. Zapobieganie zanieczyszczeniu i jego
kontrola,

6. Ochrona i odbudowa bioréznorodnosci
i ekosystemow.

Taksonomia, tym samym, stanowi system
klasyfikacji, ktéry pozwala zbada¢ i ujawnic,
w jakim stopniu dziatalnos¢ prowadzona przez
Grupe Dr. Miele Cosmed Group jest zréwnowa-
zona srodowiskowo.
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Ustalajgc, czy dziatalnosc jest zréwnowazo-
na srodowiskowo, nalezy zbadac, czy spetnia
ona wszystkie cztery przestanki:

+ wnoszenia przez dziatalnos¢ istotnego wktadu
w realizacje co najmniej jednego celu srodo-
wiskowego;

+ niewyrzadzania przez dziatalnos¢ powaznych

szkdd dla zadnego z pozostatych celéw sro-
dowiskowych;

+ prowadzenia dziatalnosci zgodnie z minimal-
nymi gwarancjami, m.in. przestrzegania
Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wie-
lonarodowosciowych i Wytycznych ONZ do-
tyczacych biznesu i praw cztowieka, Deklara-
cji Organizacji Pracy i Miedzynarodowej Karty
Praw Cztowieka (szerzej opisane ponize));

« spetnienie technicznych kryteriow kwalifikacji.

Techniczne kryteria kwalifikacji to szczego-
towe kryteria, ktore pozwalajg jednoznacznie
stwierdzi¢, czy dany rodzaj dziatalnosci wnosi
istotny wktad w jeden z celow srodowiskowych
i nie wyrzadza powaznych szkdéd pozostatym
celom. Kryteria te wynikajg z aktow prawnych:

Rozporzadzenie delegowane Komisji  (UE)
2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 roku (wraz z
pozniejszymi zmianami) — okreslane jako ,roz-
porzgdzenie delegowane dotyczgce kwestii
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klimatycznych”, ktére zawiera kryteria istotne-
go wktadu w dwa cele srodowiskowe — tago-
dzenie zmian klimatu i adaptacja do zmian kli-
matu oraz kryteria niewyrzgdzania powaznych
szkod pozostatym celom srodowiskowym,

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2023/2486 z dnia 27 czerwca 2023 roku —
okreslane jako ,rozporzadzenie delegowane
dotyczgce kwestii $Srodowiskowych”, kto-
re zawiera kryteria istotnego wkfadu oraz
kryteria niewyrzadzania powaznych szkdd
w zakresie pozostatych czterech celéw srodo-
wiskowych: zrownowazone wykorzystywanie
i ochrona zasobow wodnych i morskich,
przejscie na gospodarke o obiegu zamknie-
tym, zapobieganie zanieczyszczeniu i jego
kontrola, ochrona i odbudowa biordznorod-
nosci i ekosystemow.

Kazdy rodzaj dziatalnosci prowadzony

przez Grupe moze zostac przypisany do jednej
7 trzech kategorii:

dziatalnos¢ kwalifikujgca sie do systematy-
ki — czyli taka, dla ktérej stwierdzono, ze spet-
nia techniczne kryteria kwalifikacji i minimalne
gwarancje — uznawana za dziatalnos¢ zrowno-
wazong srodowiskowo;

dziatalnos¢ kwalifikujgca sie do systematyki,

dla ktorej nie przeprowadzono badania tech-
nicznych kryteriow kwalifikacji lub stwier-
dzono, ze przynajmniej jedno z kryteridw nie
zostato spetnione lub nie zostaty spetnione
minimalne gwarancje — uznawana za kwalifi-
kujgca sie do systematyka, ale niezrownowa-
zona srodowiskowo;

dziatalnos¢ niekwalifikujgca sie do systema-
tyki, czylim.in. taka dla ktorej nie istniejg tech-
niczne kryteria kwalifikacji.



Proces badania
zgodnosci z Taksonomia

Zgodnie z wymogami prawnymi Grupa prze-
prowadzita analize prowadzonej dziatalnosci
pod katem kwaliflkowalnosci do systematyki
Taksonomii UE dla wszystkich celéw.

Weryfikacja zgodnosci z technicznymi kry-
teriami kwalifikacji zostata przeprowadzona
dla kazdej ze zidentyfikowanych dziatalnosci
i polegata na analizie kryteriéw istotnego wkita-
du w szesc celow srodowiskowych, kryteriow
dotyczgcych zasad niewyrzgdzania powaznych
szkdd oraz spetniania minimalnych gwarancji.

W pierwszej kolejnosci Grupa dokonata prze-
gladu catej prowadzonej dziatalnosci i ustalanie
czy (i ew. ktére) rodzaje dziatalnosci kwalifikujg
sie do systematyki. Przenalizowano uzyskiwane
przez spotki wchodzgce w sktad Grupy przy-
chody oraz poniesione naktady inwestycyjne
i wydatki operacyjne i porownano je z opisami
zamieszczonymi w Rozporzgdzeniach dele-
gowanych (UE) 2021/2139 oraz 2023/2486,
a w przypadku braku jednoznacznego opisu
dziatalnosci dodatkowo skorzystano z klasyfi-
kacji dziatalnosci gospodarczej NACE (Rozpo-
rzadzenie (WE) 1893/2006 Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 20 grudnia 2006 roku).

Nastepnie do poszczegolnych zidentyfiko-
wanych dziatalnosci Grupa przypisata wartosci
obrotu, naktadow inwestycyjnych i wydatkow
operacyjnych zgodnie z opisanymi ponizej zasa-
dami rachunkowosci. W analizie Grupa wstepnie
ustalita poziom istotnosci na poziomie 1% przy-
chodéw lub odpowiedniej wartosci referencyjnej
(OpEx, CapEx) Grupy, ktéry moze by¢ obnizany
w wyniku analizy jakosciowe] danych wymaga-
jacych ujawnienia (nawet jezeli nie przekraczaja
poziomu istotnosci).

W dalszej kolejnosci dla zidentyfikowanych
rodzajow dziatalnosci Grupa przeanalizowata
ocene kryteriéw istotnego wktadu i niewyrzg-
dzania powaznych szkdd w oparciu o techniczne
kryteria kwalifikacji okreslone w odpowiednich
rozporzadzeniach delegowanych oraz ocene
spetnienia minimalnych gwarancji.

W wyniku przeprowadzonej analizy i oceny,
opisanej powyzej, Grupa przygotowata zapre-
zentowane ponizej tabele zgodnie z wymogami
zatgcznikow Rozporzgdzenia delegowanego
2021/2178.

Zasady rachunkowosci

Aby obliczy¢ procentowy udziat obrotu, na-
ktadow inwestycyjnych i wydatkow operacyj-
nych dla poszczegdlnych dziatalnosci w catko-
witej wartosci referencyjnej, zebraliSmy dane
bezposrednio z systemu finansowo-ksiegowe-
go Grupy Kapitatowe;j.

Procedura konsolidacyjna wyklucza ryzyko
podwajnego liczenia dla catkowitych przycho-
dow, naktadow inwestycyjnych oraz wydatkow
operacyjnych, ktére stanowig wartosci referen-
cyjne do obliczania udziatow procentowych.
W przypadku wydatkéw operacyjnych, ktére w
Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji  (UE)
2021/2178 definiowane sg w sposob nieodno-
szacy sie do miedzynarodowych standardow
sprawozdawczosci finansowej, dokonano prze-
gladu wszystkich kont w systemie rachunko-
wym Grupy, a nastepnie zidentyfikowane zo-
staty pozycje spetniajgce definicje wydatkow
operacyjnych (OpEx), ktore przypisano do da-
nego rodzaju dziatalnosci kwalifikujgcej sie do
systematyki lub do pozostatych wydatkéw ope-
racyjnych (niekwalifikujgcych sie).

Przy ustalaniu mianownika poszczegdlnych
wskaznikow wzieto pod uwage: skonsolidowane
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przychody Grupy, w zakresie wydatkow opera-
cyjnych — koszty stuzgce biezgcej obstudze ak-
tywow Grupy i ich utrzymania w odpowiednim
stanie, w zakresie naktadow inwestycyjnych —
naktady na modernizacje lub nabycie aktywéw
trwatych.

W wyniku analizy Grupa nie zidentyfikowa-
ta rodzajow dziatalnosci przyczyniajgcych sie
do wiecej niz jednego celu srodowiskowego.
W przypadku rodzajéw dziatalnosci, niekwali-
fikujgcych sie do systematyki i nie przekracza-
jacych poziomu istotnosci Grupa nie przepro-
wadzata weryfikacji zgodnosci z technicznymi
kryteriami kwalifikacji.

Podstawowa dziatalno$¢ gospodarcza Gru-
py Kapitatowej nie jest objeta zakresem dzia-
talnosci zdefiniowanym obecnie dla celéw tak-
sonomicznych.

Zgodnie z systemem klasyfikacji dziatalno-
sci NACE nasza podstawowa dziatalnos¢ mie-
Sci sie przede wszystkim w kodzie:

20.41. Produkcja mydet i detergentow, srodkow
myjacych i czyszczgeych,

20.42. Produkcja wyrobow kosmetycznych i to-
aletowych.

(w praktyce korzystamy z ustug i zakupéw opi-

sanych w szerokim zakresie kodow, stgd zosta-
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ta przeprowadzona szczegotowa analizy catej
klasyfikacji NACE i jej odniesienie do klasyfikacji
taksonomii).

Zatem Grupa Kapitatowa uzyskuje przycho-
dy przede wszystkim ze sprzedazy kosmety-
kow i produktow chemii gospodarczej, ktore nie
kwalifikujg sie do unijnej Taksonomii (Rozpo-
rzadzenie Delegowane Komisji UE 2021/2139
i 2023/2486). Jedynym rodzajem dziatalnosci,
ktory kwalifikuje sie w ww. zakresie do unijnej
Taksonomii, sg ustugi transportowe (6.5. Trans-
port motocyklami, samochodami osobowymi
i lekkimi pojazdami uzytkowymi). Przychod z ty-
tutu sprzedazy ustug transportowych wyniost w
2023 roku 870 tys. PLN co stanowi 0,2% catkowi-
tych przychodow i ze wzgledu na przyjety prog
istotnosci (1 % przychoddéw Grupy) nie jest on
uwzgledniany w wyliczeniach wskaznikow. Pod-
stawe wyliczenia stanowity catkowite skonsoli-
dowane przychody Grupy Kapitatowej Dr. Miele
Cosmed Group ujawnione w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym za 2023 r.

Naktady inwestycyjne (CapEX)

Podstawe wyliczenia stanowity nakfady
inwestycyjne rozliczane w poszczegolnych
spotkach  Grupy. Catkowita kwota naktfa-
dow inwestycyjnych zostata zaprezentowana
w skonsolidowanym sprawozdaniu flnansowym

za 2023 r. Do licznika przypisano te czes¢ na-
ktadow inwestycyjnych, ktora dotyczy rodzajow
dziatalnosci kwalifikujgcych sie do Taksonomii.

Rodzaje dziatalnosci zrownowazonej srodo-
wiskowo (zgodna z systematyka) zwigzane sg
z punktem 8.2. Dziatalnos¢ zwigzana z oprogra-
mowaniem, doradztwem w zakresie informatyki
i dziatalnosci powigzanej, naktady w tej pozyciji
wyniosty 248 tys. PLN.

Naktady na dziatalnos¢ kwalifikujgcg sie
do systematyki, ale niezrownowazong srodo-
wiskowo, zwigzane sg z punktem 7.3. Montaz,
konserwacja i naprawa sprzetu zwiekszajgcego
efektywnos¢ energetyczng zwigzang gtownie
z modernizacjg budynkéw. Naktady te wyniosty
w 2023 roku 432 tys. PLN.

Wydatki operacyjne (OpEx) w rozumieniu
rozporzgdzenia 2021/2178 stanowig bezpo-
srednie, nieskapitalizowane koszty zwigzane
z pracami badawczo-rozwojowymi, dziatania-
mi w zakresie renowacji budynkow, leasingiem
krétkoterminowym, konserwacjg i naprawami
oraz wszelkie inne bezposrednie wewnetrzne
i zewnetrzne wydatki zwigzane z biezgcg obstu-
ga sktadnikow rzeczowych aktywow trwatych
niezbedne do zapewnienia ciggtego i efektyw-
nego funkcjonowania tych aktywow. Do liczni-
ka przypisano dziatania z kategorii 7.3. Montaz,



konserwacja i naprawa sprzetu zwiekszajgce-
go efektywnos¢ energetyczng, w szczegolno-
sci chodzi o remonty budynkéw obejmujgce
montaz drzwi automatycznych, wymiane okien
i oswietlenia. Wydatki na ten cel to 878 tys. PLN.
Ponadto ponieslismy wydatki w kwocie 94 tys.
PLN na naprawe palet, kosze do segregacji od-
padow, szkolenia ESG. Jednak ze wzgledu na
wielkos¢ tych wydatkow kwalifikujemy ich jako
niespetniajgcych prog istotnosci.

Wydatki operacyjne uwzglednione w mia-
nowniku obejmujg koszty zwigzane z utrzyma-
niem sktadnikow rzeczowych aktywow trwatych
w dobrym stanie. Zostaty tu przypisane gtownie
koszty napraw i remontéw urzadzen — linii pro-
dukcyjnych, wozkow widtowych, napraw i prze-
gladow samochodéw oraz koszty konserwacji
i remontow budynkow.

Publikowane informacje dotyczgce aloko-
wanych wartosci finansowych dla dziatalnosci
opierajg sie na naszej najlepszej wiedzy i inter-
pretacji rozporzadzen dotyczacych raportowa-
nia wedtug Taksonomii Unii Europejskie;j.

Podsumowanie kluczowych wynikow wskaznikow

OBROT CAPEX (0132 ¢

Wartosé w 2023 r w tys PLN 444477 9690 OPEX
% tys PLN % tys PLN % tys PLN
Dziatalnos$¢ kwalifikujgca sie i zgodna z systematyka 0 0 2,5 248 0 0
Dziatalnos¢ kwalifikujgca sie ale niezgodna z systematyka 0 0 4,5 432 6 878
Dziatalnosc niekwalifikujgca sie do systematyki 100 | 444 477 93 9010 94| 13799
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Udziat procentowy obrotu Grupy Global zgodnego z systematyka w roku obrotowym 2023

Kryteria dotyczgce zasady
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A.DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

H

A1l. Rodzaje dziatalnosci zréwnowazonej srodowiskowo (zgodna z systematyka)

Zbieranie i transport odpaddw innych niz niebezpieczne

; 5.5. 0 0 0 0 0 0 0 0 N N N N N N N/A
we frakcjach segregowanych

Obrot ze zréwnowazonej srodowiskowo dziatalnosci 0 0 0 0 0 0 0 0 N N N N N N N/A 0 0,02
(zgodnej z systematyka)(A1.)

A2. Dziatalno$¢ kwalifikujaca sie do systemtyki, ale niezréwnowazona srodowiskowo

_Trans_pqrt motooyk_\ar_ni, samochodami osobowymi 65 0 0 0 0 0 0 0 0
i lekkimi pojazdami uzytkowymi

Obrot z dziatalnosci kwalifikujgcej sie do systematyki,
ale niezrownowazonej srodowiskowo (dziatalnosci 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,24
niezgodnej z systematyka) (A.2)

Razem (A.1+A.2) 0 0 0 0,26

B.DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Obrét z dziatalnosci niekwalifikujgcej sie do systematyki (B) 444477 100

Razem (A+B) 444477 100



Udziat procentowy naktadéw inwestycyjnych Grupy Global zgodnych z systematyka w roku obrotowym 2023

Kryteria dotyczace zasady

Kryteria dotyczace istotnego wktadu Jnie wyrzadza powaznych szkod”
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A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Al. Rodzaje dziatalnosci zrownowazonej srodowiskowo (zgodna z systematykg)

Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem, doradz- | g 5 248 25 0 |00 0 O | 0 0O NA| T NA NA| NA NA T
twem w zakresie informatyki i dziatalnosci powiazanej

Naktady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci zréwnowa-
70ne] $rodowiskowo (zgodne] z systematyka) (A1) 248 2,5 0 100 0 0 0 0 N/A T N/A T N/A  N/A  N/A T 2,5 2

A2. Dziatalnos$¢ kwalifikujaca sie do systemtyki, ale niezrownowazona srodowiskowo

Montaz, konserwacja i naprawa sprzetu zwiekszajgcego 73 432 45 100 0 0 0 0 0
efektywnos¢ energetyczng - ’

Obrét z dziatalnosci kwalifikujgcej sie do systematyki,
ale niezréwnowazonej srodowiskowo (dziatalnosci 432 4,5 100 0 0 0 0 0 4,5 3,1
niezgodnej z systematyka) (A.2)

Razem (A.1+A.2) 680 7 7 51

B.DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Naktady inwestycyjne z dziatalnosci niekwalifikujacej sie do
. 9010 93
systematyki (B)

Razem (A+B) 9690 100



Udziat procentowy wydatkéw operacyjncyh Grupy Global zgodnych z systematyka w roku obrotowym 2023

Kryteria dotyczgce zasady

Kryteria dotyczgce istotnego wktadu ,nie wyrzadza powaznych szkod”
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A.DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

A1l. Rodzaje dziatalnosci zréwnowazonej srodowiskowo (zgodna z systematyka)

Wydatki operacyjne z dziatalnosci zréwnowazonej
Srodowiskowo (zgodnej z systernatyka)(A1.) 0 0 0 0 0 0 0 0 N/A T N/A  N/A 0 N/A ' N/A | N/A | N/A 0 0

A2. Dziatalno$¢ kwalifikujaca sie do systemtyki, ale niezréwnowazona srodowiskowo

Montaz, konserwacja i naprawa sprzetu zwiekszajgcego

4 7.3. 878 6 100 0 0 0 0 0
efektywnosc¢ energetyczng

Wydatki operacyjne z dziatalnosci kwalifikujacej sie
do systematyki, ale niezréwnowazonej srodowiskowo 878 6 100 0 0 0 0 0 6 08
(dziatalnosci niezgodnej z systematyka) (A.2)

Razem (A.1+A.2) 878 6 6 0,8

B.DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Wydatki ope_zracyjne z dziatalnosci niekwalifikujacej sie do 13799 04
systematyki (B)

Razem (A+B) 14677 100



Weryfikacja zgodnos$ci z minimalnymi gwarancjami

(GRI 3-3)
Podstawa dziatania

Rozporzadzenie o Taksonomii UE naktada na
Spotki objete raportowaniem obowigzek wypet-
nienia tzw. Minimalnych Gwarancji. Ich celem
jest zapobieganie uznawania zielonych inwesty-
cji za ,zrownowazone’, jesli wigza sie one z ne-
gatywnym wptywem na prawa cztowieka, w tym
prawa pracownicze, z praktykami korupcyjnymi
lub sg powigzane z niezgodnoscig z przepisami
podatkowymi lub praktykami antykonkurencyj-
nymi.

Zgodnie z trescig artykutu 18 Rozporzgdze-
nia 2020/852, Minimalne Gwarancje to proce-
dury stosowane przez przedsiebiorstwo pro-
wadzgce dziatalnos¢ gospodarczg, ktére maja
zapewni¢ przestrzeganie Wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych oraz Wytycz-
nych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowie-
ka, w tym zasad i praw okreslonych w o$miu
podstawowych wskazanych
w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pra-
cy dotyczgcej podstawowych zasad i praw
w pracy oraz zasad i praw okreslonych w Mie-
dzynarodowej Karcie Praw Cztowieka.

konwencjach

Zmiany w stosunku do roku wcze-
Shiejszego

8 czerwca 2023 roku opublikowano aktu-
alizacje wyzej wskazanego dokumentu pod
nazwg Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych dotyczgce odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowej. Idgc za
poszerzonymi wskazaniami dotyczgcymi np.
dostosowania sie do celéw klimatycznych, bio-
roznorodnosci, rozwoju raportowania, oddziaty-
wania naszych produktow na uzytkownikow czy
np. ochrony ich danych, stosowanych praktyk
marketingowych, zweryfikowano takze te ob-
szary. Analizujac je w kontekscie wynikow anali-
zy oddziatywania, ryzyk i szans finalnie:

- Powotano Grupe roboczg do spraw zapew-
nienia zgodnosci dziatania Grupy Kapitatowej
z prawami cztowieka w tancuchu wartosci,
ktora ma m.in. zaktualizowac istniejgcg Po-
lityke Praw Cztowieka i zarekomendowac
wprowadzenie odpowiednich procesow na-
lezytej starannosci pod kgtem ich spojnosci
z nowymi wytycznymi OECD (zadanie na
2024r).

+ W 2024 r. powotano Komitet ds. ESG przy Ra-

dzie Nadzorczej, ktérego zadaniem jest moni-
torowanie i nadzor nad zapewnieniem zgod-
nosci dziatalnosci organizacji z wymogami
minimalnych gwarancji i praw cztowieka.

Ponadto wytyczne OECD zostaty uzupetnione
o dodatkowe kwestie, ktére rowniez staty sie
przedmiotem naszych staran:

« W ramach pracy Grupy Roboczej stworzono
Polityke bioroznorodnosci opisujgcg nasze
oddziatywanie w tej dziedzinie (w 2024 roku
Grupa bedzie kontynuowata dziatania w celu
stworzenia procedur implementacyjnych).

+ Zespot zadaniowy przygotowat Polityke kon-
sumenckg wskazujgc na obszary naszej
odpowiedzialnosci w zakresie m.in. bezpie-
czenstwa produktu czy komunikacji oraz opi-
niowat stworzong Polityke dialogu spotecz-
nego.

* Przygotowano Oswiadczenie zrownowazone-
go rozwoju za 2023 rok w oparciu o standard
Global Reporting Initiative oraz w duzej czesci
w oparciu o nowy europejski standard wpro-
wadzony dyrektywg CSRD.
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Nalezyta staranno$¢ w Dr. Miele Cosmed Group S.A.

Nasze dziatania opierajg sie na przyjetych:
Kodeksie etyki, Politykach i procedurach, Strate-
gii zrbwnowazonego rozwoju, w ktorej ramach
m.in. weryfikujemy luki w systemie zarzgdzania
i tworzymy narzedzia/mechanizmy pozwalaja-
ce na zapewnienie nalezytego systemu zarza-
dzania. Odpowiedzialnos¢ za realizacje dziatan
przypisana jest do cztonkéw Zarzadu. Zarzad
dokonat podziatu kompetencji pomiedzy swo-
ich cztonkow, podziat ten jest przedstawiony
w czesci ogodlnej oswiadczenia (ESRS 2).

Proces badania zgodnosci z minimalnymi gwa-
rancjami sktadat sie z:

1. przegladu systemoéw: kazdego roku liderzy
odpowiedzialni za kazdy z systeméw sktada-
jg stosowne sprawozdanie z dziatalnosci.

2. weryfikacji wytycznych: na biezgco odbywa
sie monitoring zmian w wytycznych, na kto-
rych podstawie Dr. Miele Cosmed Group S.A.
powinien dokona¢ definicji minimalnych gwa-
rancji i ich przestrzegania.

3. badania zgodnosci: przeprowadzono analize
zgodnosci, w tym przeglad polityk, procedur
i instrukcji dotyczgcych obszarow objetych
minimalnymi gwarancjami oraz zaistnienia

52

,powaznych naruszen” lub zgtoszen do Kra-
jowego Punktu Kontaktowego OECD lub Bu-
siness and Human Resource Centre. Badanie
prowadzone jest na podstawie stworzonego
w 2022 roku narzedzia do oceny na bazie Ra-
portu Platform on Sustainable Finance ,Draft
Report on Minimum Safeguards”.

W ramach badania zgodnosci minimalnych
gwarancji w Grupie Kapitatowej stwierdzono
(a twierdzenie poparto weryfikacjg zewnetrzng),
ze Spotka stosuje i systematycznie wdraza roz-
wigzania oraz procedury, ktore majg zapewnic
prowadzenie dziatalnosci zgodnie z rekomen-
dacjami wskazanymi w wyzej wymienionych
dokumentach i w zgodzie z zapisami Raportu
Platform on Sustainable Finance. W szczegodl-
nosci, jesli chodzi o dziatania w podstawowych
obszarach Dr. Miele Cosmed Group S.A.:

1. Prawa cztowieka, w tym prawa pracownicze
- posiada niezbedne Polityki i procedury w za-
kresie nalezytej starannosci:

Kodeks etyki,
Polityke praw cztowieka,

Polityke zgtaszania naduzyc¢
(Whistleblowing — szczegdty w ESRS G1),

Polityke zrownowazonego zarzgdzania
tancuchem dostaw zgodnie z kryteriami
ESG,

Polityke réznorodnosci, rownosci i inklu-
Zywnosci,

Polityke konsumencka,

Regulamin pracy,

Regulamin wynagradzania,

Polityke réznorodnosci Zarzadu i Rady
Nadzorczej,

Polityke BHP,
Ksiege jakosci ISO.

Spotka nie zostata wezwana przez Krajowy
Punkt kontaktowy OECD czy Business and Hu-
man Resource Centre.

W spotce funkcjonuje system zgtaszania
naduzyc, ktéry zostat skutecznie wdrozony po-
przez szkolenia i szerokg komunikacje (wiecej
w rozdziale ESRS G1). Wiecej o kwestiach pra-
cowniczych w rozdziale ESRS S1.



2. Korupcja i uczciwa konkurencja - przestrze- + Procedure wewnetrzng w zakresie przeciw- Realizacja zasad nalezytej starannosci to

ga obowigzujgcych przepiséw i regulacji do- dziatania niewywigzywaniu sie z obowigz- proces kompleksowy, ciggty i proaktywny, stad
tyczgcych uczciwej konkurenciji, w tym posia- ku przekazywania informacji o schema- w kolejnych miesigcach przeprowadzimy dodat-
da stosowne zapisy w Kodeksie etyki; zaden tach podatkowych (MDR), kowe dziatania majgce na celu petng weryfika-
z managerow Spotki nie zostat skazany za - Procedure wewnetrzna zasad i trybu ptatno- i€ Wptywu Spotki na obszary objete minimal-
naruszenie zasad uczciwej konkurencji. Spot- $ci na rzecz kontrahentéw (MPP), nymi gwarancjami. Wsrod planowanych dziatan

jest wykonanie petnego badania Human Rights

ka posiada niezbedne Polityki i procedury + Procedure wewnetrzna weryfikacji kontra-
Impact Assessement czy stworzenie polityki/

w zakresie nalezytej starannosci (szczegoty hentow | transakaji (Procedura VAT - KYC)
w ESRS G1) takie jak: _ procedury nalezytej starannosci dla Grupy Ka-
- Strategie podatkowa.

pitatowe] wraz z przeglgdem zgodnosci wszyst-
Spotka nie zostata uznana winng naruszen praw | polityk z wytycznymi zaktualizowanego do-

podatkowych. kumentu OECD.

» Polityka antykorupcyjna,
- Polityka przeciwdziatania konfliktowi intere-
SOW.
Zaden z managerow Spotki nie zostat skazany
za dziatania korupcyjne.

3. Podatki - przestrzega przepisow podatko-
wych i posiada niezbedne Polityki i procedury
w zakresie nalezytej starannosci. Spotka pro-
wadzi podstawowg dziatalnos¢ produkcyjng
i sprzedazowg, struktura Grupy Kapitatowej
jest uproszczona co wspiera transparentnosc
przeptywow podatkowych, dodatkowo udo-
kumentowang w czasie audytow podatko-
wych. Spoétka posiada takze:

+ Procedure realizacji obowigzkoéw przeciw-
dziatania praniu pieniedzy oraz finansowa-
nia terroryzmu (AML/CFT),
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Analiza ryzyk klimatycznych

Wstep

Przedstawiamy Panstwu pierwszg analize ryzyk klimatycznych przygotowang zgodnie z wytycznymi Task Force on Climate-related Financial Disc-
losures (TCFD). Rekomendacje te majg dwa podstawowe cele: zapewnienie wysokojakosciowych ujawnien klimatycznych przedsiebiorstw i zachece-
nie przedsiebiorstw do aktywnego wigczenia kwestii klimatycznych w zarzgdzanie przedsiebiorstwem, uwzgledniajgc zasade podwaojnej istotnosci,
tj. wptywu biznesu na klimat oraz klimatu na biznes. Zaréwno rozwijamy system analizy ryzyk, jak i wtgczamy coraz wiekszg liczbe managerow Spotki
w proces, tak by analiza stata sie dla nich codziennym przewodnikiem w wyznaczaniu strategii i taktyki w podlegtych im obszarach. Zdajemy sobie
tez sprawe, ze dobre przygotowanie do ujawnien klimatycznych to tez karta przetargowa w rozmowie z instytucjami finansowymi. Branza ta oczekuje
od Spaotki ujawniania kluczowych obszaréw ryzyka klimatycznego i ich wptywu na finanse, a od audytoréw oceny tych obszaréw w procesie badania

sprawozdan finansowych.

Lad korporacyjny

#nadzér Zarzadu nad zagrozeniami i mozliwo-
$Sciami zwigzanymi z klimatem

Ciatem odpowiedzialnym za nadzoér nad ry-
zykami i szansami zwigzanymi z klimatem jest
Prezeska Zarzadu Dr. Miele Cosmed Group S.A.
odpowiedzialna za zarzadzanie zaktadami pro-
dukecyjnymi, w tym zarzadzanie mediami ener-
getycznymi i ochrong srodowiska oraz osoba,
w ktorej rekach jest odpowiedzialnosc za system
zarzgdzania ryzykami i strategig zrownowazone-
go rozwoju.

Zadaniem Rady Nadzorczej jest weryfiko-
wanie strategii biznesowej. Przy podejmowaniu
decyzji Rada bierze pod uwage dtugoterminowe
cele Spotki i analizy przygotowane przez wyspe-
cjalizowane Grupy Robocze.
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RADA
NADZORCZA

ZARZAD

system
zarzadzania
ryzykiem, w tym
klimatycznym

RADA ESG

t

GRUPY
ROBOCZE

#rola kierownictwa w ocenie ryzyk i szans
zwigzanych z klimatem i zarzadzania nimi
Ciatem doradczym i opiniotwérczym, ale tez
wykonawczym jest Rada ds. ESG Dr. Miele Co-
smed Group S.A., w ktorej sktad wchodzg, poza
wspomnianymi cztonkami Zarzadu, dyrektorzy
poszczegolnych dziatow w Spotce. W ramach
kwartalnych spotkan Rady analizowane sg naj-
wazniejsze biezgce tematy z obszaru ESG i kli-
matu, w tym nowe ustawodawstwo oraz wptyw
tych czynnikéw na potencjat rozwoju biznesu.
Cztonkowie Rady jako wtasciciele poszczegdl-
nych obszaréw osobiscie angazujg sie w proces
identyfikacji ryzyk klimatycznych dla tych obsza-
row w perspektywie krotko-, srednio- i dtugoter-
minowej oraz ocene wptywu kazdego z ryzyk na
dziatalnosc biznesowa Spotki. Regularne spotka-



nia Rady sg tez okazjg do przedstawienia Zarza-
dowi postepow realizacji wyznaczonych celow.

Na zlecenie Zarzgdu Dyrektorka ds. zréw-
nowazonego rozwoju prowadzi proces analizy
ryzyk klimatycznych, projektujagc catos¢ bada-
nia, edukacji i wtgczenia w proces identyfikacji
ryzyk cztonkow Rady ds. ESG Dr. Miele Cosmed
Group S.A.. Ocena zidentyfikowanych ryzyk od-
bywa sie w ramach podgrupy zadaniowej ztozo-
nej z Petnomocniczki Zarzadu ds. zapewnienia
jakosci, Kierowniczki ds. ochrony srodowiska
i Dyrektorki ds. zrownowazonego rozwoju i relagji
zewnetrznych. Wspadlnie przygotowana analiza
poddawana jest do oceny i akceptacji Zarzadu.
Organy te na jej podstawie decydujg o dalszych
strategicznych kierunkach rozwoju, krokach biz-
nesowych i finansowych.

Zdajemy sobie sprawe, ze proces ten, szcze-
golnie w obszarze inwestycji na rzecz tagodze-
nia zmian klimatu czy naszej adaptacji do nich,
wymaga czasu, poszerzenia wiedzy i wyliczen
w kolejnych miesigcach. Funkcjonujemy w bar-
dzo dynamicznym otoczeniu rynkowym: ciggtych
zmian w prawie, powstawania nowych techno-
logii, produktow finansowych, zmian postaw
konsumentow. W zwigzku z tym obecnie jest za
wczesnie, by precyzyjnie okresli¢ wptyw ryzyk
klimatycznych na model biznesowy i okresli¢ od-
pornosc¢ strategii na nie.

Strategia

#wptlyw ryzyk i szans zwigzanych z klimatem
na dziatalnos$é, strategie i planowanie finan-
sowe organizacji

Uznajac za decydujgce postanowienia Porozu-

mienia Paryskiego, a co za tym idzie:

- widzac potrzebe skutecznego reagowania na
pilne zagrozenia powodowane przez zmiany
klimatu,

+ rozumiejgc koniecznos¢ stosowania zréwno-
wazonych wzorcow produkgji,

* przyznajac, ze zmiany klimatu stanowig wspaol-
ny problem ludzkosci,

Grupa Kapitatowa przyjeta Polityke klima-
tycznag, ktorej celem jest okreslenie naszej stra-
tegii dojscia do neutralnej klimatycznie produk-
cji, sposobu zarzadzania tym procesem, celow
szczegotowych i Sciezek ich realizacii.

Obserwujgc tworzgce sie ustawodawstwo |
trendy rynkowe uznajemy, ze ograniczenie wiel-
kosci sladu weglowego produktéw i produkcji
jest jedng z drog budowy dtugookresowej prze-
wagi konkurencyjnej. Analizujgc wptyw zmian kli-
matu na Spotki Grupy Kapitatowej, wyznaczamy
szereg ryzyk i szans klimatycznych istotnych z
punktu widzenia przysztego rozwoju oraz zarzg-

dzania produkcjg i portfolio. Odpowiedzialnosc
za prawidtowg i catosciowg diagnoze wptywu
czynnikow zwigzanych ze zmianami klimatu na
biznes, plan dziatania i jego implementacje spo-
czywa na Zarzadzie i podlegajgcych mu Grupach
Roboczych (w tym Grupa Robocza ds. dekarbo-
nizacji) prowadzonych przez wskazanych ma-
nagerow. Wychodzac naprzeciw rosngcej pres;ji
legislacyjnej i rynkowej w obszarze zapobiegania
zmianom klimatycznym, Grupy Robocze jako
jedno ze swoich zadan przyjmujg biezgcy mo-
nitoring tychze wymogow, samoedukacje i dzie-
lenie sie wiedzg, tak by kazdy cztonek naszego
Zespotu byt ambasadorem realizacji tej Polityki.

Celem Grupy Kapitatowej Dr. Miele Cosmed
Group jest osiggniecie wyznaczonych przez Po-
rozumienia Paryskie celow dekarbonizacyjnych
do 2050 roku. By to osiggnac¢, do konica 2026
roku powstanie szczegotowy Plan dekarboni-
zacji przedstawiajgcy inwestycje ujete w per-
spektywie dtugookresowej, uwzgledniajgcy plan
budzetowy oparty na srodkach wtasnych i/lub
dotacjach zewnetrznych, opracowany zgodnie z
metodologig SBTi. Jest to minimalny okres ko-
nieczny do rozpoznania i pozyskania niezbednej
wiedzy specjalistycznej, wykonania analizy pod
kgtem technicznym i weryfikacji mechanizmow
finansowania.
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Dodatkowe cele stawiamy sobie w obszarze
emisji w tancuchu wartosci. W tym zakresie na-
sze cele to:

« policzenie emisji Zakresu 3 (wszystkie kate-
gorie), w tym wtgczenie naszych dostawcow
w dziatania edukacyjne na ten temat, do kon-
ca 2024 roku.

+ wyznaczenie planu dekarbonizacji Spotek
Grupy Kapitatowej do konca 2026 roku oraz
zaangazowanie co najmniej 40% naszych
najwiekszych dostawcow w ciggu 5 lat (do
2028r.) w wyznaczenie ich celdw klimatycz-
nych w Zakresie 11i 2.

Biorgc pod uwage znaczgce naktady finanso-
we potrzebne do realizacji tych ambitnych celow
oraz dostep do technologii, wiedzy i wielkos¢
podazy zielonych zrodet energii, nasze dziatania
realizowane bedg w obszarach:

1. modernizacja naszych fabryk na rzecz
zwiekszania efektywnosci energetycznej,

2. poprawy efektywnosci energetycznej pro-
cesow produkeyjnych i okotoprodukcyjnych
poprzez eliminacje marnotrawstwa z proce-
SOw,

3. zwiekszanie udziatu energii pochodzacej
z zielonych zZrédet energii,
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Wobec wecigz rozwijajgcej sie technologii
i upowszechniania kolejnych narzedzi stuzgcych
obnizaniu naszego sladu weglowego, niniejszg
liste traktujemy jako otwarta.

Analiza scenariuszowa

Ponizej prezentujemy analize scenariuszowg
wptywu ryzyk (transformacyjnych i fizycznych)
oraz szans na dziatalnos¢ Dr. Miele Cosmed
Group S.A.

Najistotniejszym wnioskiem z przeprowa-
dzonej analizy ryzyk jest ich ogromny wptyw
na naszg dziatalnos¢ w perspektywie srednio-
i dtugoterminowej. O ile obecnie spotykamy
sie z punktowymi perturbacjami wywotanymi
przez gwattowne zjawiska przyrodnicze w tan-
cuchu dostaw (zaburzenia w produkgji czesci

surowcow naturalnych czy w transporcie), per-

manentny problem z dostepnoscig zasobdow

wodnych czy w dostawie energii bedg w sposob
bezposredni oddziatywa¢ na naszag strategie

i planowane dziatania w perspektywie najbliz-

szej dekady.

Stagd w ramach budowania odpornosci biznesu

na skutki zmian nasza odpowiedz to:

- przyjecie Polityki klimatycznej i wyznaczenie
w niej celow;

- powotanie Grupy Roboczej ds. dekarbonizac;ji
i zaangazowanie w ten proces przedstawicie-
li naszych spotek;

- edukacja pracownikow, szczegdlnie kadry ma-
nagerskiej i wtgczanie ich w procesy m.in.
analizy ryzyk dla lepszego zrozumienia zmian
w otaczajgcym nas swiecie.

Nasza droga do neutralnosci klimatycznej w latach 2021-2028

2021 2022 2023 2024 2026 2028
Rok bazowy  Polityka Grupa Petny Przyjecie planu 40% dostawcow
zakres1i2  klimatyczna robocza ds. Zakres 3 dekarbonizacji z celami

dekarbonizacji

Rys. Harmonogram prac nad planem dekarbonizacji.

klimatycznymi
w zakresie 1i 2



Ponizej prezentujemy liste wyodrebnionych najwazniejszych ryzyk (ocena 4 i 3, bez ocen na pozio-  #ryzyka i szanse zwigzane z klimatem, ktére
mie 1 w ktérejkolwiek z perspektyw czasowych), przy czym: organizacja zidentyfikowata w krétkim, sred-
1. Ryzyka fizyczne rozumiane sa jako te, ktére moga bezposrednio oddziatywaé na aktywa lub  nim i dtugim okresie

tancuchy dostaw poprzez zmiany wzorcow pogodowych (zagrozenia chroniczne) oraz wzrost

liczby i gwattownosci ostrych zjawisk pogodowych (zagrozenia gwattowne). #odpornos$¢ strategii organizacji, biorgc pod
2. Ryzyka transformacyjne — to te wigzgce sie bezposrednio z transformacjg w strone gospodarki uwage rozne scenariusze zwigzane z kiima-
tem

niskoemisyjnej, czyli ryzyka:

a) regulacyjne i prawne — zwigzane z wdrazaniem nowych regulacji wspierajacych transformacje
klimatyczna, a takze z potencjalnymi sporami sgdowymi na tle wptywu organizacji na srodo-
wisko;

b) technologiczne — zwigzane ze wdrozeniem nowych, innowacyjnych rozwigzan, ktére moga
decydowac o przewadze konkurencyjnej przedsiebiorstw oraz zmianach strukturalnych w ra-
mach sektorow;

c) rynkowe — zwigzane ze zmianami w popycie i podazy surowcow, produktéw oraz ustug;

d) reputacyjne — zwigzane ze zmiang postrzegania organizacji przez interesariuszy, w tym klien-
téw lub spotecznosci lokalne, zmiana upodoban konsumenckich.

3. Szanse — czyli nowe mozliwosci, jakie zmiany klimatu mogg przyniesc, to:
a) oszczednos$¢é zasobow — zwigzane z obnizeniem kosztow operacyjnych ze wzgledu na popra-
we efektywnosci organizacyjnej (m.in. w kategoriach zuzycia energii i materiatow);
b) Zrodta energii — zwigzane z uniezaleznieniem sie od zewnetrznych nosnikdw energii oraz po-
tencjalnego obnizenia kosztow zakupu energii elektrycznej w srednim i dtugim terminie;
c) produkty i ustugi — zwigzane z budowg przewagi konkurencyjnej w ramach nowych segmen-
téw rynkowych, w tym wynikajgcych ze zmian preferencji partneréow biznesowych i klientow;
d) rynki — zwigzane z wykorzystaniem zmian klimatycznych jako elementu umozliwiajgcego po-
zyskanie nowych rynkow zbytu;

e) odpornos¢ biznesu — zwigzane z lepszym przygotowaniem organizacji do nadchodzgcych
zmian klimatycznych, a takze posrednio do innych zjawisk zewnetrznych wptywajgcych np. na
stabilnos$¢ dostaw (w tym surowcéw i energii).
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Obszar | Ryzyko transformacyjne Ryzyko fizyczne Szanse Mitygacja Ocena Ocena 2030 +
obszaru | obszaru
(1-3 lata) | (2025-30)
krétko srednio dtugo
Surowce | obowigzki zwigzane z bio- | mniejsza podaz surow- wybor konsumentow inwestycje we wspotpra-
do pro- réznorodnosciag — braki cow roslinnych zwigzana produktow bardziej eko, ce z dostawcami, takze
dukciji i wyzsze ceny surowcow | z wysuszaniem terenow wegarnskich; nowe modele | w rozwoj zréwnowazo-
ze zréwnowazonych uprawnych, zalewaniem biznesowe wspotpracy nych upraw
zrodet np.: wysp, na ktorych upra- | z dostawcami
wia sig olej palmowy 2 3 4
Produk- | koszty modernizaciji czasowe i przewlekte pro- szybsza modernizacja, now- | monitoring dostepnosci
cjaidys- |izakupu bardziej energo- | blemy z dostepem mediéw | sze technologie - dtugofa- mediéw, przedinwesty-
trybucja | oszczednych maszyn do lowy nizszy koszt i wieksza | cyjna ocena mozliwosci
produktow /opakowan konkurencyjnosc instalacji maszyny/linii
nowego typu (wymog (pod katem energozerno-
prawne, starzenie sie $ci), inwestycje w nowe
maszyn) technologie wytwarzania
zielonej energii 4 4 4
Produk- pustynnienie, susze - nowe modele produktow - Scista, partnerska wspot-
cjaidys- decyzje srodowiskowe np.: koncentraty, mydta praca z dostawcg wody
trybucja zmniejszajgce dostepnosc¢ | w kostce etc. (Wodociggi miejskie),
wody w okreslonej klasie dziatania optymalizacyj-
czystosci, czasowe braki ne zuzycie wody w skali
wody i niskie cisnienie mikro (dziatania nisko-
w sieci przy jednoczesnym budzetowe, wymagajgce
rozwoju rynku sprzedazy dyscypliny w zakresie
(popyt) i wielkosci miast; zuzywania wody)
zatrzymanie mozliwosci
rozbudowy fabryk przez
brak dostepu do wody na
cele przeciwpozarowe 8 4 4
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koniecznosc¢ zakupu ener-
gii elektrycznej z zielonych
zrodet (wiekszy popyt na
rynku na zielong energie
niz podaz)

ograniczona produkcja

w wyniku uszkodzen
infrastruktury (np.: wichury),
dziatan wojennych, niepo-
kojow spotecznych (strajki)

inwestycje we wtasne
zrodta wytwarzania energii
- dtugoterminowa wyzsza
konkurencyjnosc¢, zespolo-
ne systemy ostrzegania i
procedury dziatania przed
w wypadku np.: wichury
czy nawatnicy zagrazajgcej

zdobywanie wiedzy
(szkolenia, webinary,
konferencje) i rozsze-
rzania bazy kontaktéw z
dziedziny Zielonej energii,
monitoring gietdy energii i
surowcow

infrastrukture OZE i nie tylko 3
wydolnos¢ energetyczna | ograniczona dostepnosé konsolidacja podmiotow sledzenie komunikatow
elektrowni konwencjonal- | paliw kopalnianych - brak w klastry, ktére umozliwig Urzedu Regulujacego,
nych surowca u lokalnych wy- wspolne zielone inwestycje | komunikacja z dystrybu-
twdércow energiii ciepta torami i sprzedawcami
energii, monitoring gietdy
energii i surowcow 3
Portfolio | koniecznos¢ wycofania innowacje w opakowaniach/ | dostosowywanie opako-
opakowan z tworzyw tworzywach opakowanio- wan z wyprzedzeniem
sztucznych lub duze wych do $rodkéw ptynnychii | (np. przej$cie na mono-
obcigzenia dla producen- nowoczesne formy dystry- | folie w chusteczkach
téw wprowadzajgcych bucji (np.: reflomaty) nawilzanych), dbatos¢ o
takie opakowania na rynek kompatybilnos¢ sktado-
(ROP) wych opakowania pod
katem recyklingu 2
Badania i | zmiany w prawie (np.: susze, powodzenie i inne tworzenie innowacyjnych state $ledzenie zmian w
rozwoj zmiana Rozporzadzenia zjawiska wptywajgce na receptur i nowych form pro- | prawie, cztonkostwo w
kosmetycznego i powig- brak surowcow a przez to duktéw, wykorzystujgcych stowarzyszeniach bran-
zanych aktéw prawnych produkowanie tylko ,nie- ,bezpieczne” surowce, czyli | zowych, udziat w grupach
zwigzanych z Zielonym zbednych” kosmetykow / nie zagrozone wycofaniem, | roboczych, udziat w
tadem): zakaz stosowania | znikniecie z rynku niekté- upraszczanie receptur, mniej | konsultacjach UE, uczest-
wielu surowcow w kosme- | rych form kosmetykow surowcow np.: wody w nictwo w konferencjach
tykach, wptywajacy na produkgji i szkoleniach, dialog z
deklaracje stosowane dla dostawcami
produktéw (np. formuta
bez mikroplastiku), czeste
zmiany receptur, ponosze-
nie kosztow badan i zmian
etykiet 3
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Zidentyfikowane ryzyka przenalizowane zo-
staty w kontekscie scenariusza silnej mitygacji
(wzrost temperatury o maks. +2 stopnie) oraz
scenariusza business as usual (wzrost tempera-
tury o min. 4 stopnie lub wiecej). Zdajemy sobie
sprawe, ze nasilenie skutkow zmian klimatycz-
nych w obszarze ryzyk fizycznych i transforma-
cyjnych moze sie zasadniczo rozni¢ w zalezno-
Sci od przyjetego scenariusza (dla scenariusza
+2 stopnie wieksze koszty transformacyjne, dla
scenariusza +4 stopnie — wieksze ryzyka fizycz-
ne, a mniejsze transformacyjne zwigzane np.
z legislacja, inwestycjami w technologie etc.).
Najwazniejsze ryzyka dla naszej dziatalnosci
przedstawiamy obok.
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Scenariusz +2 stopnie

+ Bardzo wysokie koszty inwestycji
w zielong energie i innowacyjne,
energooszczedne technologie

+ Rewolucja w opakowaniach produktéw

* Rosnace koszty surowcow, szcze-
golnie z upraw monitorowanych pod
katem ESG

+ Gwattowny wzrost wiedzy spoteczen-
stwa o zagrozeniach klimatycznych
- ryzyka reputacyjne

+ Wieloletnie zobowigzania finansowe
na pokrycie kosztow transformaciji
energetycznej

+ Wieksza konkurencyjnosé firm z innych
kontynentdéw, gdzie obcigzenia
transformacyjne nie sa tak silne

rys 31. Ryzyka klimatyczne w scenariuszy +2 i +4 stopnie.

Scenariusz +4 stopnie

Brak surowcow do produkc;ji
(pochodzenia naturalnego, w tym
wody), zagrozenia bioréznorodnosci
Migracje klimatyczne - zmiany na
rynku pracy

Koniecznos¢ relokacji fabryk

w zwigzku z degradacja srodowiska
Duze ryzyka fizyczne dla fabryk,
transportu towarow i ich przetrzymy-
wania

Wyeksploatowanie surowcéw
naturalnych

Krotszy przewidywany czas zycia -
zmiany w strukturach rynku



Zarzadzanie ryzykami klimatycznymi

#procesy organizacji dotyczace zarzadzania ryzykiem zwigzanym z klimatem

#w jaki sposéb procesy identyfikacji, oceny i zarzadzania ryzykiem zwigzanym z klimatem sa
zintegrowane z ogélnym zarzadzaniem ryzykiem w organizacji

W obszarze zarzgdzania w Dr. Miele Cosmed
Group S.A. funkcjonujg 3 systemy i jedna funk-
cja, w tym system zarzgdzania ryzykiem. Zgod-
nie z decyzjg Zarzadu Spotki zostat on rozbudo-
wany o dodatkowe trzy obszary:

1. analize ryzyk ESG i klimatycznych, za ktore
odpowiedzialna jest Dyrektorka ds. zrowno-
wazonego rozwoju i relacji zewnetrznych;

2.analize ryzyk w obszarze praw cztowieka — re-
alizacja w 2024r,

3. analize ryzyk zwigzanych z bior6znorodno-
Scig bedacg w rekach Managerki R&D — reali-
zacja w 2024r..

W ten sposob analiza ryzyk klimatycznych zo-

stata wpisana w system zarzgdzania ryzykiem

biznesowym.

#procesy organizacji w zakresie identyfikacji
i oceny ryzyk zwigzanych z klimatem

Analiza ryzyk klimatycznych byta procesem
wielostopniowym, a myslg jej przyswiecajgcg

byto zbadanie wrazliwosci Dr. Miele Cosmed
Group S.A., modelu biznesowego i tworzonego
portfolio na zmiany klimatyczne oraz stworze-
nie tta dla przysztych decyzji zarzadczych. W
tym celu w caty proces wtgczeni byli cztonkowie
Zarzadu, dyrektorzy i cztonkowie zespotow klu-
czowych dziatéw Spotki: zakupow, R&D, jakosci,
srodowiska, IT, handlu, marketingu, produkgji,
zréwnowazonego rozwoju.

Pierwszym krokiem byto przeprowadzenie
szkolenia dla wszystkich powyzej wymienio-
nych dotyczgcego zmian klimatycznych i ich
skutkoéw, regulacji prawnych, w tym np. Poro-
zumienia Paryskiego oraz samej metodologii
analizy ryzyk zgodnie z rekomendacjami TCFD.
Baze wiedzy stanowity:

« raporty IPCC;

« informacje publikowane na takich portalach jak
www.naukaoklimacie.pl;

- raport ,Zmiany temperatury i opadu na obsza-
rze Polski w warunkach przysztego klimatu do

roku 2100

- wskazania ESRS E1 i Taksonomii UE;

« raport ,Managing environmental, social and
governance risks in non-life insurance busi-
ness” UNEP Finance Initiative i PSI;

+ ,Barometr ujawnien ryzyk klimatycznych Pol-
ska 2022" EY i ,Klimat ryzyka. Jak prewencja
i ubezpieczenia moga ograniczy¢ wptyw kata-
strof naturalnych na otoczenie?” Deloitte i PIU;

« publikacja ,Za pie¢ dwunasta koniec swiata.
Kryzys klimatyczno-ekologiczny gtosem wielu
nauk” pod redakcjg Kasia Jasikowska i Michat
Patasz etc.

Poszczegolne jednostki organizacyjne mia-

ty okreslony czas na prace indywidualng w

ramach swoich komorek. Ich zadaniem byto

zaréwno rozpoznanie ryzyk transformacyjnych

i fizycznych oraz szans w 3 perspektywach: krot-

ko-, srednio- i dtugoterminowej, jak i ich wstepna

ocena w skali 1-4 wg ponizej podanej zasady.

Ocena ryzyka i szansy od 1 (niskie) do 4 (bardzo

wysokie) jest wypadkowa:

a. prawdopodobienstwa wydarzenia sie progno-
zowanego ryzyka;

b. wptywu na organizacje (finansowego, fizycz-
nego, reputacyjnego, bezpieczenstwa etc.).

Skala jest ta sama dla ryzyk i dla szans.
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Opracowane ryzyka zostaty zespolone przez [ prRawDOPODOBIENSTWO, ZE RYZYKO WY- | ZNIKOME | MALE | UMIARKOWANE | DUZE | BARDZO DUZE
Dyrektorke ds. zréwnowazonego rozwoju i re- | STAPI\\WPLYW KONSEKWENCJE DLA GC

lacji zewnetrznych odpowiedzialng za proces.
Kolejnym krokiem byta priorytetyzacja ryzyk
iich weryfikacja w ramach podgrupy sktadajgce;j
si¢ z Petnomocniczki Zarzadu ds. zapewnienia | umiarkowane (26% - 50%)
jakosci, Kierowniczki ds. Ochrony Srodowiska
i Dyrektorki ds. zrbwnowazonego rozwoju i re-
lacji zewnetrznych. Koricowe wnioski przedsta- | znikome (0% - 5%)
wione zostaty Zarzadowi, po akceptacji — Ra-
dzie Nadzorczej oraz w kolejnym kroku — opinii
publicznej.

Analiza scenariuszowa bedzie powtarzana
nie rzadziej niz co 3 lata, a przeglad ryzyk odby-
wac sie bedzie corocznie, chyba ze rozwoj sytu-

acji na rynku wymusi czestszg analize.
Proces analizy ryzyk klimatycznych w Dr. Miele Edukacja czionkow Rady Ocena wplywu ryzyk
ESG w zakresie ryzyk i szans na

Cosmed Group S.A. i szans klimatycznych crasowych dis kardepo funkcjonowanie biznesu
z zasadniczych obszaréw

Prawie pewne (76% - 100%)

Prawdopodobne (51% - 75%)

Mato prawdopodobne (6% - 25%)

Rys 32. Skala oceny ryzyk

Proces analizy ryzyk klimatycznych w Dr. Miele Cosmed Group S.A.

Identyfikacja ryzyk
w 3 perspektywach

Ocena ryzyk w dwoch
Raport podsumowujgcy scenariuszach
(+2 i +4 stopnie)

Priorytetyzacja
ryzyk i szans
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Metryki

#zakres emisji gazéw cieplarnianych

#wskazniki stosowane przez organizacje do
oceny ryzyk i szans zwigzanych z klimatem
zgodnie ze strategig i procesem zarzadzania
ryzykiem

Podstawowym wskaznikiem pomiaru wpty-
wu Spotki na klimat jest wartos¢ ekwiwalentu
sladu weglowego w zakresie 1, 2 i 3. Rokiem ba-
zowym do obliczania emisji w Zakresie 11i 2 jest
2021. W 2022 roku po raz pierwszy obliczylismy
emisje w Zakresie 3 czesci kategorii (szczego-
ty ponizej). Metodologig uzywang do obliczenia
sladu weglowego jest GHG Protocol.

#cele stosowane przez organizacje do zarza-
dzania ryzykiem i szansami zwigzanymi z kli-
matem oraz wyniki w stosunku do celow

Monitorujemy zuzycie zasobow, procesy
produkcji tworzenia portfolio i produkcje odpa-
dow, wyznaczajac cele stuzgce minimalizowa-
niu naszego wptywu na otoczenie. Przyktadem
jest wyznaczenie celow zwigzanych z uzywa-
niem materiatéw opakowaniowych nadajgcych
sie do recyklingu i wykonanych z recyklatow.

Wprowadzilismy tez Zintegrowany System Tworzenia Produktu, ktéry wspiera nas w ekoprojekto-
waniu produktow z uwzglednieniem naszego sladu weglowego. Obecnie dziata Grupa Robocza ds.
ograniczenia odpadow transportowych i ekspozycyjnych, co réwniez ma korzystnie wptyna¢ na
nasz bilans emisji w 3 zakresie.
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ESRS E1 Zmiany klimatu

Obszar
Ryzyka i szanse
Polityki
Dziatania 2023 .

Planowane dziatania 2024 r.

Zakres
Perspektywa czasowa

Nazwa i kluczowe
oddziatywania, na
ktére odpowiada

Polityka klimatyczna;
rosngca temperatura
na swiecie i koniecz-
nos¢ zahamowania
jej wzrostu poprzez
zmniejszenie emisji
gazow cieplarnianych

Kluczowe tresci

Wyznacza 3 kierun-
ki realizacji celow:
modernizacje fabryk,
poprawe efektyw-
nosci energetycznej,
zwiekszenie udziatu
energii pochodzgcej
z zielonych zrodet

Srodowisko — ESRS 1

MDR - P, MDR- A, MDR - T

Dekarbonizacja, adaptacja do zmian klimatu

Polityka klimatyczna (2022)

Analiza ryzyk klimatycznych zgodnie z TCFD
Grupa Robocza ds. planu dekarbonizacji (plan ma zosta¢ stworzony, a jego cele zatwierdzone przez

SBTido 2026 )
Prace Grupy ds. dekarbonizacji.

Poszukiwanie dotacji na zwiekszenie energooszczednosci dziatalnosci i nizszg emisyjnoscé

Caty tancuch wartosci, emisje w 3
Docelowo 2050

Najwazniejsze polityki,

Cel (w tym metoda ustalania,
atestacja)

Plan dekarbonizacji — do konca
2026 ., 40% najwazniejszych do-
stawcow z celami klimatycznymi
w zakresie 112 — 2028 r. Policze-
nie 3 zakresu do konca 2024 r. Cel
ustalony przez Zarzad w odpo-
wiedzi na sytuacje rynkowa, bez
atestacji, sam plan dekarbonizacji
bedzie poddany atestacji SBTi

zakresach

MDR-M
Zakres

Caty tancuch war-
tosci, emisje
w 3 zakresach

Zarzadzanie Rok
bazowy

Wyznaczony cztonek Zarzg- 2022
du; Lider Grupy Roboczej ds.
dekarbonizacji; raportowanie
wewnetrznie w ramach Rady

ds. ESG co kwartat i co roku

w ramach Oswiadczenia o
Zrownowazonym rozwoju



ESRS 2 IRO -1 — Opis procesow identyfikacji i oceny ryzyk,
szans i oddziatywan

Stosowna analiza zostata przeprowadzona
w styczniu 2023 roku. Uzytg do niej metodo-
logig byto Task Force on Climate-Related Fi-
nancial Disclousure (TCFD). Szczegoty analizy
przedstawiono w niniejszym oswiadczeniu we
wczesniejszym rozdziale.

ESRS ET1-1 — plan transformacji na potrzeby tagodzenia
zmian klimatu

Plan transformacji zostanie stworzony do
2026 roku, o czym mowi Polityka klimatyczna
Grupy Kapitatowej omowiona ponize;.

ESRS E1-2 — Polityki zwigzane z tagodzeniem zmian klima-
tu

W 2022 roku Zarzad przyjat Polityke klima-
tyczng Grupy Kapitatowej. Celem dokumentu
jest okreslenie naszej strategii dojscia do neu-
tralnosci klimatycznej produkgji, sposobu za-
rzadzania tym procesem, celow szczegotowych
i Sciezek ich realizacji zgodnie z zapisami Poro-
zumienia Paryskiego.

Odpowiedzialnos¢ za prawidtowg i catoscio-
wg diagnoze wptywu czynnikow zwigzanych
ze zmianami klimatu na biznes, plan dziatania
i jego implementacje spoczeta na wyznaczo-
nym cztonku Zarzadu i podlegajgcej mu Grupie

Roboczej prowadzonej przez wyznaczonego

managera.

Biorgc pod uwage znaczgce naktady finanso-
we potrzebne do realizacji tych ambitnych celow
oraz dostep do technologii, wiedzy i wielkos¢
podazy zielonych zrédet energii, nasze dziatania
realizowane bedg w obszarach:

A. tagodzenie zmian klimatu, przystosowanie
sie do zmian klimatu, efektywnos¢ energe-
tyczna:

1. modernizacji naszych fabryk na rzecz
zwiekszania efektywnosci energetycznej,

2. poprawy efektywnosci energetycznej pro-
cesow produkeyjnych i okotoprodukeyj-
nych poprzez eliminacje marnotrawstwa
energii z procesow,

B. Wykorzystanie energii odnawialnej:

3. zwiekszania udziatu energii pochodzacej
z zielonych zrédet energii.

Wobec wcigz rozwijajgcej sie technologii
i upowszechniania kolejnych narzedzi stuzgcych
obnizaniu naszego sladu weglowego niniejszg li-
ste traktujemy jako otwartg. Grupa Kapitatowa
0 postepach raportuje w corocznym Raporcie/
Oswiadczeniu o zrbwnowazonym rozwoju, a od-
biorcami tych informacji sg zaréwno interesariu-
sze wewnetrzni (cztonkowie Rady Nadzorczej,
pracownicy), jak i zewnetrzni (akcjonariusze, in-
stytucje finansowe etc.)

ESRS E1-3 Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki kli-
matycznej

0d 2023 roku nieprzerwanie dziata Grupa
Robocza ds. planu dekarbonizaciji, ktéra swoje
dziatania co kwartat referuje w ramach Rady
ds. ESG. Zadaniem Grupy jest zebranie niezbed-
nych informacji potrzebnych do wyznaczenia
Sciezki dekarbonizacji, utozenie planu i pozytyw-
na weryfikacja przez ekspertow Science Based
Target Initiative.

Rownoczesnie realizowane sg zadania inwe-
stycyjne majgce na celu poprawe wspotczyn-
nikéw energochtonnosci. W 2023 roku dziata-
nia te objety przede wszystkim naszg fabryke
w Stadtilm, o czym piszemy w czesci poswieco-
nej Taksonomii UE.

W przypadku niemieckiej fabryki kupujemy
gwarancje pochodzenia zielonej energii dla ca-
tosci produkcii.

Rozpoczeto takze dziatania w kierunku bar-
dziej ekologicznej floty, wymiane aut na hybry-
dowe rozpoczeto w Hamburgu.

ESRS E1-4 - cele zwigzane z tagodzeniem zmian kli-
matu i przystosowaniem sie do niej.

Celem Grupy Kapitatowej Dr. Miele Cos-
med Group S.A. jest osiggniecie wyznaczonych
przez Porozumienia Paryskie celow dekarbo-
nizacyjnych do 2050 roku. By to osiggna¢, do
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konca 2026 roku powstanie szczegotowy Plan

ESRS E1-6 Emisje gazow cieplarnianych zakresow 1,2,3 brutto oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych

. . . . L GRI305-1,2

dekarbonizacji przedstawiajgcy inwestycje ujete ( )

w perspektywie dtugookresowej, uwzgledniaja- ZAKRESY Jednostka | Emisje 2021 | Emisje 2022 | Emisje 2023

cy plan budzetowy oparty na $rodkach wiasnych Zakres 1* tCO2eq 1605,49 1316,06 1638,06

i dotacjach zevvnetrznych, opracowany zgodnie W tym | Stacjonarne spalanie paliw (piece) tCO2eq 1027,61 837,90 1158,85

z metodologig SBTi. Jest to minimalny okres ko- Emisja z floty 1C02eq 500617 47816 47921
. . L . Emisje niezorganizowane (klimatyzacje) tC0O2eq 77,26 0,00 0,00

nieczny do rozpoznania i pozyskania niezbednej
. L . . . Zakres 2** tC02eq 5741,38 577810 2798,47

wiedzy specjalistycznej, wykonania analizy pod
. . . . 3 W tym | Energia elektryczna tCO2eq 487313 502196 2 201,20
katem technicznym i weryfikacji mechanizméw —

f ) Energia cieplna zakup tC02eq 868,25 756,14 597,27
INnansowania.

datk | ) b b SUMA Zakres 1i2 tCO2eq 7346,87 7094,16 4436,53
DO at O'WG cele staW|larT1y Soplie W O S.ZGFZG ZAKRES 3

emisji w tancuchu wartosci. W tym zakresie na- KATEGORIA EMISJE 2022 EMISJE 2023

sze cele to: UPSTREAM [t CO2eq] [t CO2eq]

* policzenie emisji Zakresu 3 (WSZyStkle katego- 3.1. Zakupione surowce i ustugi - pracujemy nad danymi na rok 2024
rie do konca 2024 roku), w tym wigczenie na- 3.2. Srodki trwate - pracujemy nad danymi na rok 2024
szych dostawcow w dziatania edukacyjne na | 3.3. Emisje zwiazane z energia i paliwami 343,71 29711
ten temat; 3.4. Transport i dystrybucja 15900,431 2005591

« wyznaczenie planu dekarbonizacji Grupy Ka- | 3.5. Odpady 16,04425269 14,480
pitatowe] do korica 2026 roku oraz zaangazo- 3.6. Podréze stuzbowe - pracujemy nad danymi na rok 2024
wanie co najmniej 40% naszych najwiekszych [ 3.7. Dojazdy pracownikéw - 430,913
dostawco’w W C|agu 5 |at (do 2028 roku) W Wy_ 3.8 Leasing - pracujemy nad danymi narok 2024
znaczenie ich celéw klimatycznych w Zakresie DOWNSTREAM [t CO2eq] [t CO2eq]
1i2. 3.9. Transport i dystrybucja 2432,687 252217

3.10. Przetwarzanie sprzedanych produktéw nie dotyczy nie dotyczy

*UWAGA: Korekta roku 2021, 2022 . - . . :

Korekta emisji za zakresu 1 blednie policzono produkcje 3.11. Uzytkowanie produktéw sprzedanych pracujemy nad danymi na rok 2024

ciepta w latach 202112022 3.12. Postepowanie ze sprzedanymi produktami po ich . . .

Korekta w ilosci zakupionego ciepta i wyliczeniu emisji cyklu zycia pracujemy nad danymi na rok 2024

w Zakresie 2. 313 - e d e d

Korekta w emisji energii elektrycznej w Zaktadach w Polsce 3. Leasing nie dotyczy nie dotyczy

- w zwigzku z brakiem certyfikatow catg energia zostata 3.14. Franczyza nie dotyczy nie dotyczy

policzona jako energia pochodzaca ze Zzrédet nieodnawial-

nych SUMA ZAKRES 3 18692,87225 23320,587
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Emisje gazéw cieplarnianych w Zakresie 1,2 i 3
zostaty obliczone z wykorzystaniem metodyki
GHG Protocol.

Zakres 1 (ang. Scope 1) — w skfad zakresu
wchodzg emisje bezposrednie powstate w wy-
niku spalania paliw w Zrédtach stacjonarnych
lub mobilnych bedacych wiasnoscig Spofki
badz przez nig nadzorowanych, emisje powstate
z procesow technologicznych, a takze te z ulat-
niania sie czynnikow chtodniczych. Zastosowa-
no wskazniki z baz danych KOBIZE oraz DEFRA

Zakres 2 (ang. Scope 2) - w skfad zakresu
wchodzg emisje posrednie powstate w wyniku
zuzywania energii elektrycznej (zakupionej z ze-
wnatrz), ciepta i chtodu.

Zastosowano wskazniki z baz danych KOBIZE
oraz dostawcy energii elektrycznej, obliczenia
metodg market based.

Zakres 3 (ang. Scope 3) — w sktad zakre-
su wchodzg inne posrednie emisje powstate
w catym tancuchu wartosci, np. emisje zwigzane
z paliwami i energig nieujete w Zakresach 1-2,
w wyniku wytworzenia i transportu surowcow
lub produktow, zagospodarowania odpaddw,
dojazddéw pracownikow. Do obliczenia emisji za-
stosowano wskazniki z baz danych DEFRA.
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ZRODLO DANYCH WEJSCIOWYCH

ZRODLO WSKAZNIKA EMISJI

ZRODLO EMISJI

Paliwa uzywane w procesach technologicz-
nych

Paliwa i czynniki chtodnicze wykorzystane
w budynkach i samochodach bedacych wta-
snoscig Grupy Kapitatowej

Zakupiona energia elektryczna i cieplna

Emisje WTT — zwigzane z wygenerowaniem,
transportem oraz dystrybucjg zakupionych
i zuzytych paliw i energii w budynkach i pojaz-
dach wtasnych

Transport zakupionych materiatow od dostaw-
cow do magazynow Grupy Kapitatowe;j.

Odpady powstajgce podczas produkcji (butelki
z tworzyw, kartony, folie)

Transport pracownikéw do miejsca pracy

Praca zdalna

Transport zakupionych wyrobow do magazy-
néw klientow

KATEGORIA 3.10 Przetwarzanie sprzedanych produktow
KATEGORIA 3. 13 Aktywa oddane w najem (Leasingi)

METODA OBLICZENIOWA

Location-based

Average- data

Market based dla energii
elektrycznej i Average- data
dla energii cieplnej

ZAKRES 1

Faktury, zuzycie paliwa w odpowiednich jednostkach

Karty paliwowe, faktury dot. zakupu paliwa w odpowiednich jednostkach
sprzedazy

ZAKRES 2

Faktury, zuzycie zrodet w odpowiednich jednostkach

ZAKRES 3

ZAKRES 3.3 EMISJE ZWIAZANE Z ENERGIA | PALIWAMI NIEUJETYMI W ZAKRESIE 112

Average- data

Analogicznie dane jak do Zakresu 12

KATEGORIA 3.4 Transport i dystrybucja od dostawcow

Distance-based

Baza zakupionego towaru SAP (rodzaj transportu, masa przewiezionego
tadunku

KATEGORIA 3.5 Odpady generowane podczas dziatalnosci

Average- data

Average- data oraz ekstra-
polacje

Average- data

Baza Danych o odpadach (BDO), odpady po kodach, oswiadczenie odbior-
cow odpaddw o sposobie zagospodarowania odpadow

KATEGORIA 3.7 Transport pracownikow

Dane na temat podrézy pozyskano od pracownikow na podstawie ankie-
ty, na podstawie odpowiedzi uzyskano informacje na temat km przebytych
w jedna strone, ktore zostaty przemnozone przez 2, rodzaju transportu
i rodzaju nosnika paliwa. Informacje na temat ilo$¢ dni pracy w biurze uzy-
skano z Dziatu Kadr. w Ankiecie wzieto udziat 122 osoby korzystajgce z
samochodow prywatnych. Obliczone na podstawie odpowiedzi wartosci
dla kazdego srodka transportu ekstrapolowano na 100 % na pracownikow
z Polski i Niemiec. Emisja z dojazdéw pracownikéw korzystajgcych z sa-
mochodow stuzbowych zostata ujeta w Zakresie 1.

Na podstawie informacji z Dziatu Kadr okreslono liczbe dni spedzonych
przez pracownikéw na pracy zdalnej. Emisja zostata wyliczona na podsta-
wie zatozenia pracy w trybie 8 godz. z uzyciem sprzetu komputerowego
przeliczona przez wskaznik emisji na godzine pracy.

KATEGORIA 3.9 Transport i dystrybucja -downstream

Distance-based

KATEGORIA 3.14 Franczyzy
KATEGORIA 3.15 Inwestycje
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Dane transportowe na podstawie przejechanych km

KOBIZE - wskaznik dotyczacy sredniej
emisyjnosci

DEFRA - wskazniki dotyczgce emisji pa-
liw w odpowiednich jednostkach 2023

Tauron - wskaznik za rok 2023 dla ener-
gii elektrycznej, DEFRA - wskazniki doty-
czgce emisji dla energii cieplnej za 2023

DEFRA - wskazniki dotyczgce emisji pa-
liw w odpowiednich jednostkach na rok
2023

DEFRA - wskazniki dla transportu droga
morska

DEFRA - wskazniki dla proceséw utyliza-
cji odpadow

DEFRA - wskazniki dotyczgce emisji pa-
liw w odpowiednich jednostkach na rok
2023

DEFRA - wskazniki dotyczgce pracy
w trybie home-office 2023

DEFRA - wskazniki dla transportu droga
ladowa

Spotka sprzedaje tylko wyroby gotowe, nie sprzedajemy pétproduktéw

Grupa Kapitatowa nie oddaje aktywow w najem

Grupa Kapitatowa nie jest franczyzodawca

Spotka nie posiada inwestycji kapitatowych poza Grupa kapitatowa.



ESRS E1-5 Zuzycie energii
(GRI'302-1)

Jednostka

Energia elektryczna miary SUMA 2021 2021% Suma 2022 2022% Suma 2023 2023%
Energia elektryczna MWh 8 425,30 100% 863211 100% 5606,55 100%
SUMA
w tym energia ze Zrédet MWh 743,20 9% 872,70 10% 1090,70 19%
odnawialnych
W tym energia ze Zrodet MWh 7 684,10 91% 775941 90% 4515,85 81%
nieodnawialnych
(GRI 305-4) ESRS E1-7 - projekty usuwania gazow cieplarnianych i

ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych finansowane za
pomoca jednostek emisji dwutlenku wegla

Spotka nie stosowata metod wychwytu gazow
cieplarnianych w swoich operacjach ani nie za-

Wskaznik intensywnosci gazéw cieplarnianych to ilos¢ emisji gazow cieplarnianych na jednostke
aktywnosci gospodarczej. Za jednostke przyjmujemy liczbe 100 tys. wyprodukowanych kosmety-
kow i produktéw chemii gospodarczej w naszych fabrykach, niezaleznie od tego, czy sg to marki

z naszym logo, czy private label. kupita jednostek emisji dwutlenku wegla.
Intensywnos¢ emisji na ilos¢ szt. sprzedanych _ o
ESRS E1-8 — wewnetrzne ustalenie optat za emisje gazow
2021 2022 2023 cieplarnianych

Spotka nie stosuje wewnetrznych systemow

na 1 szt. na 100 000 szt. na 1 szt. na 100 000 szt. na 1 szt. na 100 000 szt. . - , . .
ustalania optat za emisje gazow cieplarnianych.

0,0000627938 6,27937607 0,0000650568 @ 6,505678507  0,00004007100 4,0070999207

69



ESRS E5 Wykorzystanie zasobow oraz gospodarka o obiegu zamknietym

Srodowisko - ESRS 5
Pochodzenie, koszt i dostepnos¢ surowcow, recyklaty, zarzadzanie srodowiskowe: odpadami, opakowaniami, sub-

Obszar
Ryzyka i szanse

Polityki
Dziatania

Planowane dziatania 2024 r.

Zakres

Perspektywa czasowa

stancjami, woda

Polityka GOZ (2023), Bioréznorodnosci (2023), ZPT (2022)

Wdrazanie ZPT — Zintegrowany Proces Tworzenia Produktu, aktualizacja mapy odpadow, powotanie i dziatanie Gru-
py ds. wdrozenia GOZ w produkgji i transporcie, poszerzone zbieranie danych od dostawcow dotyczgce surowcow,
zmiana formut produktéw — usuniecie mikroplastiku, szkolenia z zakresu segregacji odpadow dla pracownikow

Wyznaczenie celow GOZ w obszarze produkgji i logistyki.

Dokonczenie procesu nalezytej starannos$ci w obszarze bioréznorodnosci (procedura, implementacja, monitoring,

raportowanie)

Aktualizacja ZPT — Zintegrowanego Programu Tworzenia produktéw o wytyczne rynku niemieckiego

GOZ - produkgja; Bioréznorodnos¢ — tancuch dostaw, produkcja, downstream

Procesy ciggte

Najwazniejsze polityki, MDR-M

Nazwa i kluczowe

oddziatywania, na ktére

odpowiada

Polityka gospodarki
obiegu zamknietego —
zarzadzanie odpadami,
ekologicznos¢ produk-
tow, 12 SDGs

Polityka bioréznorod-
nosci — pochodzenie
surowca, ekologicznose
produktéw, COP 15,
granice planetarne

ZPT, czyli Zintegrowany
Proces Tworzenia —
ekologicznos¢ produktu,
recyklaty, 12 SDGs

Kluczowe tresci

Definiuje szereg dziatan na rzecz przejscia
w kierunku gospodarki cyrkularnej, efektyw-
nego uzywania odnawialnych i nieodnawial-
nych zasobdw naturalnych oraz stabilnego i
ekologicznego zarzadzania chemikaliami

Polityka uzupetnia polityke GOZ i ZPT w 3
obszarach: taricuch dostaw (m.in. monitoring
zakupu surowcow), produkcja (m.in. zgod-
nosc¢ z prawem, systemy zabezpieczajgce),
uzytkowanie produktéw (m.in. edukacja
konsumentdw, eliminacja mikroplastiku)

Bazujgce na piramidzie postepowania

z odpadami wyznaczenie zasad tworze-
nia produktéw: prostota, ekonomicznosé,
wydtuzenie cyklu zycia opakowania, recy-
klowalnos¢, umozliwienie konsumentowi
segregacje

Cel (w tym metoda ustalania,
atestacja)

Cele bedg wyznaczone w 2024
roku

Cele: olej palmowy z certyfika-
tem RSPO w produktach produ-
kowanych w naszych fabrykach
— nie mniej niz 80%, cel ustano-
wiony przez Zarzad, atestacja
zewn. RSPO

Cel: przygotowywanie produk-
tow zgodnie z wytycznymi,
szczegotowe cele opisane

w ESRS ES, cele ustanowione
przez Zarzad, bez atestacji zewn.

Zakres

Produkcja

tancuch
wartosci

Portfolio
produktow

Rok
bazowy

Zarzadzanie

Wyznaczony cztonek zarzgdu; Kie- 2023
rownik ds. BHP i ochrony srodowi-

ska, raportowanie wewnetrzne

w ramach Rady ds. ESG co kwartat i

co rok w ramach Oswiadczenia

0 zréwnowazonym rozwoju

Wyznaczony Cztonek Zarzgdu; R&D 2023
Manager; raportowanie wewnetrzne

w ramach Rady ds. ESG co kwartat

i co rok w ramach Oswiadczenia o

zréwnowazonym rozwoju

Cztonek Zarzgdu odpowiedzialny 2022
za marketing; Brand managerowie;
raportowanie co roku w ramach
Oswiadczenia o0 zrbwnowazonym

rozwoju



ESRS 2 IRO 1 — Opis procesow identyfikacji i oceny istot-
nych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci zwigzanych z wyko-
rzystaniem zasobow oraz gospodarkg obiegu zamknietego
GRI304

W spotce w 2023 roku dziataty dwie Grupy
Robocze, ktorych zadaniem byta m.in. identy-
flkacja oddziatywan, ryzyk i szans zwigzanych
z wykorzystaniem zasobow i GOZ: Grupa Ro-
bocza ds. wdrozenia GOZ w produkcji i logisty-
ce oraz Grupa Robocza ds. bioréznorodnosci.
W ramach dyskusji opartej na metodologii LEAP
wybrano najwazniejsze oddziatywania w tfan-
cuchu wartosci zaréwno na naszg dziatalnosc,
jak i naszej dziatalnosci na otoczenie (zgodnie
z tabelg obok). Charakterystyka poszczegdl-
nych najwazniejszych ryzyk wyznaczonych
w ramach Grup Roboczych oraz w ramach pra-
cy nad matryca istotnosci znajduje sie w analizie
ryzyk w czesci ESRS2. Wsparciem w naszych
pracach byty konsultacje z doswiadczonym
przyrodnikiem, z ktorym wspolnie przeanalizo-
walismy nasz potencjalny i rzeczywisty wptyw
na otoczenie w tancuchu wartosci.

Wptyw w taiicuchu wartosci

GOz

Bior6znorodnosé

Upstream

+ Wybor dostawcow i dostep-

nos¢ surowcow (w tym ze
zréwnowazonych zrodet,
z certyfikatami)

llos¢ dostepnego na rynku
tworzywa z recyklingu

- Ochrona srodowiska/bioroz-

norodnosci uwzgledniana
jest w czasie pozyskiwania
surowcow — zabezpieczenia

i wymogi w umowach i prze-
targach (np. protokét z Nagoi,
Konwencja Waszyngtoriska)
jako baza do paszportéw su-
rowcow, docelowo stworzenie
listy surowcow* z podziatem
na np: surowce pochodzenia
roslinnego, mineralnego/
nieodnawialne oraz surowce
syntetyczne, gatunki inwazyjne
(jesli dotyczy)

Lista surowcow roslinnych na
tzw. czerwonych listach

« Lista surowcow z krajow

podwyzszonego ryzyka i ze
zréwnowazonych upraw.

Produkcja

+ Odpady produkcyjne

- Scieki

+ Odpady komunalne z biur

+ Opakowania produktow

+ Odpady — kompletacja,
np. zepsute standy

+ Optymalizacja w gospodarce
magazynowej

+ Zachowanie dostepu do wody
do procesow produkeyjnych

+ Zapisy w operatach srodowi-
skowych

+ Karty postepowania z surow-
cami

« Lista surowcow majgcych ne-
gatywny wptyw na srodowisko

« Lista procedur w przypadku
np. wycieku z cysterny czy na
produkgji

+ Dostep i postepowanie

z wodag, w tym zabezpieczenia
przeciwpozarowe

Downstream

+ Oczekiwania prawne, klientow

i konsumentéw co do opako-
wania produktu i opakowania
transportowego

Standy — kierunek: tylko
z materiatow do recyklingu

+ Zmniejszenie ilosci folii do

streczowania

- Postepowanie z odpadami

opakowaniowymi

+ Oddziatywanie produktow na

Srodowisko w czasie uzywa-
nia, np. polityka wychodzenia
z mikroplastiku

+ Biodegradowalnosc¢ produk-

tow

*wiekszos¢ kupowanych przez nas sktadnikow jest mieszaninami, pozyskanie informacji o pochodzeniu kazdego sktadni-
ka moze okazac sie skrajnie trudnym zadaniem, jesli wrecz niemozliwym do wykonania.

71



E5-1 — Polityki zwigzane z wykorzystaniem zasobéw oraz
gospodarkg o obiegu zamknietym.

Podstawowe trzy dokumenty dotyczgce
omawianego obszar to:

1. Polityka gospodarki obiegu zamknietego
Grupy Kapitatowej Global Cosmed — okresla
zarowno gtowne dokumenty, ktorych wytyczny-
mi kierujemy sie w naszym mysleniu i dziataniu
0 GOZ, jak i najwazniejsze dziatania, m.in. nacisk
na ekoprojektowanie i uzywanie materiatow po-
chodzacych z recyklingy;

2. Polityka bioréznorodnosci — definiuje naszg
odpowiedzialnosc¢ za pozyskiwanie, przetwarza-
nie i wprowadzanie na rynek surowcow, w tym
pozyskiwanie surowcow ze zrownowazonych
upraw (np. oleju palmowego) i wykorzystywanie
zasobow odnawialnych i nieodnawialnych.

3. Zintegrowany Proces Tworzenia produktu,
w skrécie ZPT — to dokument definiujgcy zasa-
dy ekoprojektowania, w tym np. minimalizowa-
nie zuzycia surowca czy przedtuzenie cyklu zy-
cia i recyklowalnosci opakowan jednostkowych
produktow.

Obie polityki dostepne sg na naszej stronie

internetowej, podobnie jak omodwienie zasad
ZPT (zaktadka Zréwnowazony rozwdj).
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E5-2 — Dziatania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem za-
sobow oraz gospodarkg o obiegu zamknietym

Spoétka na biezgco monitoruje powstajgce
na rynku nowe modele biznesowe zwigzane
ze sposobem uzytkowania surowcow i dobr,
w szczegolnosci dziatania i publikacje wydawa-
ne przez Fundacje Ellen MacArthur i Polski Pakt
Plastikowy. Analiza najwazniejszych raportow
czy pojawiajgcych sie trendow (np. refilomaty,
z ktorych kupuje sie kosmetyki myjgce do wta-
snych opakowan) przedstawiana jest w czasie
kwartalnych spotkan Rady ESG.

Obecnie poszukujemy usprawnien organiza-
cyjnych i mozliwosci zmniejszenia ilosci odpa-
dow poprzez m.in. skuteczniejsze procesy pro-
dukcji (mniej odpaddw typu zlewki), polepszenie
efektywnosci energetycznej na jednostke wy-
twarzania czy ekoprojektowanie (monomate-
riaty, promowanie opakowan typu refill — mniej-
sze zuzycie zasobow, koncentraty pozwalajgce
na oszczedzanie wody). Wszystkie te dziatania
przektadajg sie na oszczednosci finansowe
w produkgji i mniejsze zuzycie zasobdw.

Z drugiej strony czesc¢ dziatan wigze sie wyz-
szymi kosztami. Chodzi przede wszystkim o:
+ zakup surowcow wytworzonych na bazie ole-
ju palmowego ze zrownowazonych zrodet —
z certyfikatem RSPO,

- zakup opakowan z recyklatem,
+ zakup zielonej energii,
- zakup bardziej efektywnych maszyn,

+ zakup folii do opakowan typu refille z mono-
materiatu.

W zwigzku z tym poniesienie lub nieponiesie-
nie tych kosztow zalezne jest od decyzji klientow
zamawiajgcych produkty private label (zgoda na
poniesienie wyzszych kosztow bardziej zréwno-
wazonych surowcow) i dostepu wiasnych srod-
kow.

Wazng role odgrywa Grupa Robocza ds.
zmniejszenia ilosci odpadow z produkceji i w lo-
gistyce. W sktad Grupy wchodzg pracownicy
dziatow: srodowiska, handlu, trade marketingu,
zrownowazonego rozwoju, w spotkaniach biorg
tez udziat pracownicy produkgji i logistyki. Sys-
tematycznie cztonkowie Grupy analizujg po kolei
kazdy z obszarow dziatania Spotki od produk-
cji przez kompletacje, od trade marketingu do
e-commerce, weryfikujgc powstajgce odpady



i szukajgc sposobu ich unikniecia. Przyktadem
wypracowanych rozwigzan jest sposob pakowa-
nia chusteczek Bobini. Do tej pory zestawy pako-
wane byty w folie, a w efekcie prac Grupy chu-
steczki bedg owijane jedynie cienkg banderola.
Innym przyktadem jest poszukiwanie juz dzis
sposobow wdrozenia wielorazowych opakowan
transportowych miedzy zaktadami. W tym celu
pozyskalisSmy z rynku rozne modele tzw. fartu-
chow — to ptat materiatu zabezpieczajgcy pale-
ty z produktami w transporcie. Mimo testowania
kilku rozwigzan, tgcznie z probg stworzenia wta-
snego ,fartucha” z surowcow naturalnych (juta),
do tej pory nie uzyskalismy efektu, ktory dawat-
by taki sam poziom zabezpieczenia produktow
w transporcie jak owijanie palet folig stretch.

Upstream

+ Nacisk na poszukiwanie do-

stawcow lokalnych, np. surow-
cow czy opakowan — mniejsze
emisje

+ Audyt srodowiskowy dostaw-

cow

+ Monitoring rynku surowcow

i ze zrownowazonych zrodet —
Dziat Zakupow

+ Edukacja dostawcow
+ Odpady transportowe —

zawracanie obiegu

Produkcja

+ Ekoprojektowanie, np. zmniejszanie

wielkosci opakowan, dostosowy-
wanie do mniejszej ilosci wolnej
przestrzeni

- Refile — mniej tworzywa w stosunku

do butelki, zakup maszyny do refili
monomateriatowych

+ Dziatania Grupy Roboczej ds.

eliminacji odpadow z produkcji np.
szczegdtowa analiza powstajgcych
odpadow i mozliwosci ich uniknie-
cia lub przekazania do recyklingu,
zawrocenia i ponownego wykorzy-
stania

+ Zwiekszanie segregacji odpadow

komunalnych w biurach i na produk-
cji, w tym edukacja pracownikow

+ Opakowania z recyklatu
- Wprowadzenie w miejsce stretchu

wielorazowych tac do transportu
wewnatrzzaktadowego

Dziatania Spotki

Downstream

+ Poczatek dziatan na rzecz

wspotpracy z sieciami w celu
eliminacji odpadow transpor-
towych

+ Edukacja na temat zréwnowa-

zonej konsumpgcji

- Wigczenie sie w inicjatywy

partnerskie (Carrefour i Co-
smetics Europe) — edukacja

+ Dziatania na rzecz usuniecia

mikroplastiku z produkowa-
nych przez nas kosmetykow
i chemii gospodarczej
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E5-3 — Cele zwigzane z wykorzystaniem zasobdw oraz gospodarkg o obiegu zamknietym Etap prOdUiji

Etap pro;ektowanla dia recyklmgu Wyznaczaniem biezgcych celéw w zakresie

GOZ w produkcji zajmuje sie Grupa Robocza ds.
odpadow produkeyjnych i transportowych. Cele,
jakie miata wyznaczone na 2023 r,, to m.in. zak-
tualizowanie mapy odpadow oraz wyznaczenie
na podstawie biezgcej analizy celéw dziatan
i wdrozenie ich w zgodzie z piramidg postepo-
wania z odpadami. Przyktady:

Spotka w 2022 roku przyjeta zatozenia zwigzane z ekoprojektowaniem produktéw. Na bazie
Zintegrowanego Procesu Tworzenia wyznaczone zostaty cele zwigzane z materiatami, z ktérych
tworzymy opakowania naszych produktow, uzywanymi klejami i papierem.

1. Unikniecia powstawania odpadow — przykia-

Tworzywa wykorzystywane Tworzywa wykorzystywane

w opakowaniach w zamknieciach Recyklat w opakowaniach dem jest zastosowanie ,naktadek paletowych
jednostkowych i etykietach i tac z tworzywa sztucznego” wielokrotnego
1%%2{, 1((:)::;3 >%e5|j/o uzytku. Dzieki wprowadzeniu ich w zakfadzie

87% butelek/opakowan jednost-  99% etykiet i 84% zamkniec Stopniowo wprowadzamy opa- W Radgmlu W_ ,2023 ro‘ku..
kowych naszych produktow opakowan naszych produktow kowania z recyklatem, w chwili a) zmniejszylismy zuzycie tac przektadkowych
zrobione jest z materiatow zrobione jest z monomateria- obecnej 14% opakowan jednost- 7 tektury z 19 221 szt. w roku 2022 do 8030

preferowanych pod katem téw preferowanych pod katem kowych zawiera recyklat, z czego ’

recyklingu (LPDP, HDPE, PP, PET)  recyklingu (LPDP, HDPE, PP, PET,  wiekszo$¢ jest w 100% zrobiona szt. w roku 2023,

papier) zrecyklatu b) zmniejszylisSmy zuzycia folii stretch do za-

. . . . bezpieczenia potproduktu podczas transpor-
Tworzywa barwione w masie Kleje rozpuszczalne w wodzie Farb liscie EuPi . )
sadza w temp. 85st. C lub Hot Melt arby na liscie tuFia tu wewnetrznego o okoto 350 kilograméw

Cel: Cel: Cel: w skali roku,
100% 100% 1003 c) praktycznie wyeliminowano przypadki uszko-
99% naszych opakowarn nie jest  99% naszych etykiet spetnia te 100% stosowanych farby spetnia dzenia i wylania sie ptynu w przypadku potra-
barwione sadza warunki standardy EuPia i nie znajdujg sie . .
na liscie wykluczenia cenia palety podczas transportu i podczas

kompletacji wyrobu.
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2. Powtorne wykorzystanie materiatéw — przy-
ktadem sg tzw. tace, czyli karton, na ktorym
ustawiane sg przez dostawcow butelki na pale-
tach. Tace zwrotne w ramach obiegu zamknie-
tego wracajg do dostawcow. Tace niezwrotne
wykorzystujemy w 100% jako przektadki miedzy
warstwami produktéw na paletach wychodza-
cych z zaktadu.

3. Zawracanie do obiegu odpadéw - przy-
ktadem realizowanym z udziatem partneréw
zewnetrznych sg maty wejsciowe i czysciwo
serwisowane przez Spotki zewnetrzne w obie-
gu zamknietym. To takze papier woskowy z ety-
kiet — od 2019 roku uczestniczymy w programie
RAFCYCLE by UPM Raflatac, zbierajac podktad
z etykiet uzywanych w Radomiu i Jaworze. Pod-
ktady z etykiet (papier woskowy) przetwarzane
sg w pulpe, z ktorej produkowane sg ponownie
podktady do produkcji etykiet, kolorowe cza-
sopisma i broszury. Cykl mozna powtarzac
wielokrotnie, w ten sposoéb zmniejszamy ilosc
produkowanych odpaddw, przyczyniajagc sie do
zmniejszenia ilosci wycinanych w ciggu roku
drzew potrzebnych do produkcji wyrobéw pa-
pierowych. W roku 2023 zaktad w Radomiu ze-
brat 18 ton papieru woskowego, co uratowato
234 drzewa przed Scieciem, zaktad w Jaworze
zebrat 34 tony papieru, tj. 442 ocalate drzewa.

Jednoczesnie to dziatanie pomogto zmnigjszy¢
ilos¢ emisji CO2 o 11 ton.

4. Minimalizacja wykorzystania surowcow
pierwotnych - jednym z obszaréw poddanych
analizie w ramach prac Grupy Roboczej ds. od-
padow byty reklamy typu standy. Sieci handlowe
i konsumenci oczekujg tego typu form reklamy.
Ze wzgledow biznesowych jeszcze nie ma moz-
liwosci rezygnaciji z tej formy prezentacji produk-
tow. Akcje sprzedazowe charakteryzujg sie duza
rotacjg i zmiang form graficznych, co ogranicza
mozliwosci wielokrotnego uzytku. Grupa Robo-
cza przeanalizowata omawiane przestrzenne
formy reklam (kartonowe regaty typu stand)
i powstajgce z nich odpady. Do tej pory byty one
przygotowywane z tektury powlekanej (63% ma-
teriatéw), bielonej i szarej, z doklejanymi listwa-
mi cenowymi z PVC. Spétka zdecydowata sie na
uproszczenie standow poprzez zastosowanie
tylko tektury bielonej i szarej z udziatem mate-
riatu z recyklingu. Listwy PVC zamieniono na
tekturowe naktadki. Dla sieci handlowych przy-
gotowywana jest instrukcja o sposobie podda-
nia standow recyklingowi.

5. Zréownowazone pozyskiwanie surowcow -
Zarzad i pracownicy Spotki sg swiadomi tego,
jak wazne jest pozyskiwanie surowcow ze zro-

det zrownowazonych. W celu zachowania tan-
cucha dostaw surowcow wytwarzanych na ba-
zie oleju palmowego i oleju z ziaren palmowych
Spotka zostata cztonkiem RSPO oraz uzyskata
certyfikat RSPO zgodny z modelem MB, co roku
potwierdzany poprzez pozytywne przejscie au-
dytu przeprowadzanego przez audytora akredy-
towanego przez RSPO. Duza czes¢ surowcow
wytwarzanych na bazie oleju palmowego oraz
oleju z ziaren palmowych kupowana jest z cer-
tyfikatem RSPO MB. Jako Spotka posiadajg-
ca certyfikat RSPO mamy réwniez mozliwosé
sprzedawania produktéw z osSwiadczeniem
RSPO MB.

6. Gospodarowanie odpadami, w tym ich przy-
gotowanie do odpowiedniego przetwarzania
- w 2023 roku wprowadzilismy system segrega-
¢ji odpaddéw komunalnych w naszych biurach.
Wymianie pojemnikow na te do segregowania
towarzyszyty szkolenia dla pracownikow w biu-
rach, w fabrykach i on-line (dla pracownikéw
dziatow handlowych).
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Etap uzytkowania
Mikroplastik w produktach

Poza wymienionymi wyzej celami zwigzany-
mi z tworzeniem opakowan nadajgcych sie do
recyklingu, Spotka podjeta takze decyzje odno-
Snie usuniecia ze swoich produktow mikroplasti-
ku. W 2023 roku Dziat R&D pracowat nad zmia-
nami formut kosmetykow myjgcych, w wyniku
czego wszystkie nasze mydta i zele majg nowe
formuty wolne od mikroczgstek polimeréw syn-
tetycznych. Analogiczng Sciezke wyznaczano
dla produktow chemii gospodarczej oraz pro-
duktéw przygotowywanych dla naszych klien-
téw (private label). Rozpoczete procesy beda
kontynuowane w 2024 roku.

ESRS E5-4- wptywy zasobow

Catkowita masa materiatow zakupionych
do produkcji naszych produktow objeta jest ta-
jemnicg Spotki. Obok prezentujemy procentowy
udziat zakupu kazdej z najwazniejszych katego-
rii zakupowych.
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Kosmetyki myjace: APXRT bObi“i@

Chemia gospodarcza:
Koncentraty do ptukania

bobini (/i

Produkty marek:

complt® ¢ BIOPHN
Zakupy wg kategorii
BARWNIKI 0%
SUROWCE 44%
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W trakcie
wymiany
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Chemia gospodarcza:
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&,
fil

Zaproponowalismy
naszym klientom
zmiane receptur na taka
bez mikroplastiku,
wiekszos¢ zgod uzy-
skana, trwa praca nad
nowymi recepturami.
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Surowcem w naszych produktow jest tez woda. Nasze fabryki w Radomiu i Jaworze (oraz do 2023 roku w Swietochtowicach) korzystajg z zasobow
wodnych od dostawcdw zewnetrznych (Wodociggi Miejskie w Radomiu, ZWIK JAWOR, Chorzowsko-Swietochtowickie Przedsiebiorstwo Wodociggdéw
i Kanalizacji) na podstawie indywidualnie zawartych umdéw. Zasoby wodne pochodzg ze Zrédet podziemnych. Fabryka w Stadtilm korzysta z dwdch
zrodet: z wody pochodzacej od dostawcy publicznego — WAZV Arnstadt und Umgebung i z zasobow pochodzgcych z wiasnej studni gtebinowe.

GRI303-3
Radom Jawor Swietochtowice Stadtilm GCG* razem/zrédto Radom Jawor
48408 31624 9929 24 413 694 115068 37763 40493
0 0 0 105 0 105 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
48 408 31624 9929 24518 694 115173 37763 40493

ESRS E5-5 — wyptywy zasobow
Produkty wprowadzane na rynek

W 2022 roku wprowadzilismy wytyczne eko-
projektowania, zwane potocznie ZPT. Punktem
wyjscia do Zintegrowanego Procesu Tworzenia
byty nastepujgce parametry:

1. Bezpieczenstwo produktéw - to priorytet nie-
podlegajgcy kompromisom;

2. Ekonomicznosé - np. mniejsze opakowania
i skoncentrowane formuty, prostota;

3. Wydtuzenie cyklu zycia opakowania - np.
wiekszos¢ korkow w opakowaniach naszych ko-
smetykow mozna odkrecic¢ by napetni¢ ponow-
nie butelke produktem z refila;

4. Recyklowalnos¢ opakowan - uzywanie okre-
slonych tworzyw (PP, LDPE, HDPE, PET), mak-
symalizowanie mozliwosci produkcji opakowan

monomateriatowych, transparentnych lub bia-
tych etc.

5. Ograniczenie odpadéw - tworzenie mozli-
wosci wyboru przez konsumenta produktow
w opakowaniach typu refil, ktére w stosunku do
tradycyjnego opakowania o tej samej pojemno-
Sci obnizajg ilos¢ uzywanego tworzywa nawet
o ponad 80%;

6. Recyklat - poszerzenie listy opakowan z re-
cyklatem;

7. Komunikacja - m.in. na temat tego, w jaki spo-
s6b prawidtowo wyrzuci¢ puste opakowanie;

8. Logistyka — szukanie rozwigzan, dzieki kto-
rym zwiekszymy efektywnos¢ w obszarze
transporty;

Swietochtowice = Stadtilm GCG* razem/ zrédto
4525 30456 526,94 113764

0 99 0 99

0 0 0 0

4525 30555 526,94 113 863

GCG* - Global Cosmed Group

9. Ergonomia - dbatos¢ nie tylko o estetyke, ale
tez wygode uzycia i praktyczne wykorzystanie
do ostatniej kropli produktu przez kazdego kon-
sumenta.

Nasze podejscie do tworzenia produktow
opisalismy i publicznie przedstawilismy w ko-
munikacji zewnetrznej czy w naszych mediach,
a tym samym uczynilismy publicznym zobowig-
zanie wobec naszych interesariuszy.

Zasadom tym podlegajg wszystkie produk-
ty naszych marek. W przypadku marek produ-
kowanych na zlecenie innych spotek (private
label) stosujemy te same zasady, chyba ze nie
ma takiej zgody ze strony zlecajgcego. tgcznie
rocznie na rynek prowadzamy ponad 110,7 min
produktow w opakowaniach.
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Odpady produkcyjne
(GRI 306-3)

Zgodnie z piramidg postepowania z odpa-
dami, przede wszystkim dgzymy do unikniecia
powstawania odpadodw, a jesli juz sie pojawig,
do ich wielokrotnego wykorzystania. Jesli jed-
nak nie ma mozliwosci zawrdcenia odpadu do
obiegu, naszym zadaniem jest jego utylizacja
zgodnie z literg prawa i przy wsparciu lokalnych
spotek  specjalistycznych  zarejestrowanych
w bazie BDO, w podziale na odpady niebezpiecz-
ne i inne niz niebezpieczne. Zgodnie z przepisa-
mi dot. ochrony srodowiska w Polsce, od 2019
roku jestesmy zarejestrowani w bazie BDO,
w ktérej znajdujg sie karty przekazania odpa-
dow, prowadzona jest ewidencja odpaddéw oraz
gromadzone sg sprawozdania do witasciwego
Marszatka wojewodztwa zgodnie z lokalizacja
prowadzonej dziatalnosci.

Odpady niebezpieczne poddawane sg proce-
som neutralizacji lub utylizacji zgodnie z zalece-
niami przyjetymi w decyzjach (spalanie lub skta-
dowanie w wyznaczonych do tego miejscach).
Odpady takie jak tworzywa, metal czy papier
przekazywane sg do procesow recyklingu.

W 2023 roku zostata przeprowadzona ana-
liza odbiorcow odpadow. W jej wyniku Spotka
zdecydowata o zakonczeniu wspotpracy z jedng
z firma, niedajgca wystarczajgcej informacji na
temat postepowania z odbieranymi odpadami.
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W tym
niebezpieczne

Rodzaj surowca tacznailos¢ odpadow

Recykling - 97%

Sposob zagospo-
darowania

Papier t 311,06 0 Recykling
Tworzywa sztuczne t 171,86 27,425 Recykling
Odpady z betonu t 12,85 0 Recykling
Metal / Ztom t 181 0 Recykling
Odpady wielkogabarytowe t 3,54 0 Recykling
Drewno t 17,8 0 Recykling
Odpady ptynne 1 Scieki m3  2519,88 0 Oczyszczalnia
przemystowe bez kodu
Odpady ptynne 2 $cieki m3 | 645,29 0 Oczyszczalnia
przemystowe w kodzie odpadu
Szkto t 0,75 0 Recykling

Spalanie - 2,4%
Tworzywa sztuczne 2* t 87,69 6,93 Spalanie
CzysSciwo** t 6,52 0 Spalanie

Inne - 0,6%

Odpady, o ktérych zagospodarowa-  t 22,01 0 X
niu brak informacji od odbiorcéow
odpadow
SUMA 3817,35 0

*Tworzywo sztuczne 2 — dotyczy opakowan zanieczyszczonych srodkami chemicznymi uzywanymi do produkcji chemii

gospodarczej i kosmetykow.

**Czysciwo - dotyczy wytgcznie materiatow uzywanych przy produkcji Kreta, co wyklucza ponowne uzycie. Czysciwo
uzywane do produkcji kosmetykow i pozostatej chemii gospodarczej przekazywane jest w obiegu zamknietym.



RADOM JAWOR S’WIETOCHLOWICE
(0]0127:Y0)'
2022 2023 2022 2023 2022 2023
Odpady niebezpieczne (Mg) 0 1,23 212,92 33,42 0,22 0
Odpady inne niz
niebezpieczne (Mg) 503,2 526,91 365,4 661,93 11,2 39,25
ST L) G 0 LD ) 50318 52814 5784 69535 11,4 39,25

Zaktad i rok

Scieki z naszych zaktadéw odprowadzane
sg do kanalizacji miejskiej na podstawie umow
zawartych z odbiorcami i na podstawie usta-
lonych wskaznikéw jakosci. Badania sciekow
przemystowych zlecamy certyfikowanym la-
boratoriom zewnetrznym. Zaktad w Radomiu
nie posiada wtasnej oczyszczalni. W zwigzku
ztym, w celu ograniczenia ilosci zanieczyszczen

w zrzucanych sciekach do kanalizacji miejskiej,
w 2018 roku podpisalisSmy umowe z oczyszczal-
nig sciekow w Zgierzu, ktora specjalizuje sie w
neutralizacji zanieczyszczen w sciekach prze-
mystowych — te przekraczajgce dopuszczalne
wskazniki wywozone sg cysterng do oczyszczal-
ni. Podobnie jest w zaktadzie w Stadtilm, gdzie
wszystkie scieki produkcyjne sg gromadzone

2022

STADTILM/HAMBURG
2023
0 0

Razem
2022 2023

21314 34,65
46 34,82 1025,85 1262,91

46 34,82 1238,99 129757

w  bezpiecznym zbiorniku bezodptywowym
i utylizowane w oczyszczalni sciekow. Zaktad
w Jaworze posiada swojg stacje usredniania,
tak aby sciek miat uzgodnione parametry i mogt
by¢ odprowadzony do kanalizacji.

*GCG- Global Cosmed Group

2021 2022

SCIEKI RADOM | JAWOR | SWIETOCHLOWICE | STADTILM | GCG* RADOM | JAWOR | SWIETOCHLOWICE | STADTILM | GCG*
Scieki odprowadzone 14435 14337 9929 455 694 11685 14788 4525 1184 526,94
do kanalizacji miejskiej

na podstawie umowy

Inny sposéb 216,08 0 0 1994 0 187,88 0 0 2332 0
neutralizacji $cieku

Razem 14651 | 14337 9929 2449 694| 11873| 14788 4525 3516 527
Suma za rok 2021 42 060 35229

GCG* - Global Cosmed Group






Czes¢ 3: Informacje dotyczace
kwestii spotecznych

ESRS S1 Pracownicy

Obszar Spoteczny ESRS S1

Ryzyka i szanse Luka wiedzy pracownikow, zasoby ludzkie

Polityki Polityka Praw Cztowieka, BHP, DEI, Dialogu spotecznego

Dziatania Kodekks,etyki — szkolenia catego Zespotu, Grupa Robocza ds. Polityka DEI, pierwsze badanie pra-
cownikéw

Weryfikacja koniecznosci aktualizacji Polityki Przestrzegania Praw Cztowieka

Planowane dziatania 2024 r. Badanie opinii pracowniczej
Grupa Robocza ds. systemu praw cztowieka
Grupa ds. wdrozenia dyrektywy CSDD (po przyjeciu koncowej wersji dokumentu)

Zakres Pracownicy Spofki
Perspektywa czasowa Proces ciggty

4@
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Najwazniejsze polityki, MDR-M

Nazwa i kluczowe oddziaty-
wania, na ktore odpowiada

Polityka BHP — bezpieczne
srodowisko pracy jako pod-
stawowe prawo cztowieka

Polityka Praw Cztowieka;
spetnienie podstawowych
wymagan prowadzenia biz-
nesu — przestrzegania praw
cztowieka, koniecznosc¢ wery-
fikacji Polityki z 2020 roku

Polityka roznorodnosci,
inkluzywnosci i rownosci

- zasoby ludzkie, wiedza i
doswiadczenie pracownikow
sg najwazniejszym kapitatem
Dr. Miele Cosmed Group S.A.,
a jego utrzymanie warunkiem
realizacji celow biznesowych

Polityka dialogu spoteczne-
go — wypetnienie zatozen
nalezytej starannosci
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Kluczowe tresci

Gtowne kierunki: zapobiega-
nie wypadkom, zaangazowa-
nie catej zatogi, zgodnosc¢ z
prawem, dialog, niezbedne
Srodki, podnoszenie kwalifi-
kacji, ¢wiczenia i szkolenia
etc.

Priorytety Spotki: roznorod-
nosc, bezpieczne srodowi-
sko pracy, zero toleranciji

dla przemocy, wyzysku,
dyskryminacji, zgodnos¢

Z prawem, uczciwe wynagro-
dzenie i czas pracy, przejrzy-
ste regulacje wewnetrzne,
dialog, odpowiedzialnos¢

Punktem wyjscia budowania
kultury organizacyjnej sg
misja, wartosci i postawy
Spoftki, zdefiniowanie, czym
jest roznorodnosc¢, rownosc
i inkluzyjnos¢, okreslenie
zobowigzan pracownikéw,
kierownikow i zarzadu w tym
obszarze

Podstawowe zasady dia-
logu spotecznego, meto-
dy wzmacniania dialogu
spotecznego w obszarach
komunikacji wewnetrznej
i zewnetrznej

Cel (w tym metoda ustalania,
atestacja)

Utrzymanie i ciggte rozwijanie
systemu bezpieczenstwa i higieny
pracy — zmniejszanie liczby wy-
padkow rok do roku, cel ustalony
przez Zarzad, bez atestacji zewn.

Cel: analiza ryzyk zgodnie z HRIA,
aktualizacja polityki w 2024 roku,
wdrozenie aneksow z dostawca-
mi w tym zakresie i wyznaczenie
mierzalnych celow, cel ustano-
wiony przez Zarzad, bez atestac;i
zewn.

Cel: coroczny monitoring opinii
pracownikow (badanie) w obsza-
rze wypetnienia zasad DEI

Cel: coroczny proces analizy istot-
nosci prowadzony w dialogu
i z pozytywna oceng audytora

Zakres

Pracownicy
Spofki

tancuch
wartosci

Pracownicy
Spofki

tancuch
wartosci

Zarzadzanie

Wyznaczony cztonek Zarzadu;
Kierownik BHP Grupy Kapitatowej
Dr. Miele Cosmed Group S.A,, ciato
wspierajgce: Komisja BHP;

Docelowo Rzecznik ds. praw cztowie-
ka; analiza minimalnych gwarancji

w ramach raportowania taksono-
micznego, biezgce raportowanie do
Zarzgdu w razie koniecznosci

i w ramach Oswiadczenia o zréwno-
wazonym rozwoju

Wyznaczony cztonek Zarzgdu; DEI
officer przy wsparciu Rzecznika Etyki,
Whistleblowing Compliance Officera;
w razie potrzeb Zarzgd powotuje Gru-
py Robocze; Coroczne sprawozdanie
w ramach weryfikacji systemow
(wewn.) i w ramach O$wiadczenia

0 Zréwnowazonym rozwoju (zewn.)

Wyznaczony cztonek Zarzgdu; osoba
odpowiedzialna za wdrozenie Polityki
dialogu spotecznego; raportowanie
wewnetrznie biezgce przed Zarza-
dem, raportowanie co roku w ramach
Oswiadczenia o zrownowazonym
rozwoju

Rok
bazowy

2022

2020

2023

2023



ESRS 2 SBM-2 — interesy i opinie zainteresowanych stron
Zatrudniamy prawie 550 0s6b, zapewniajgc
im bezpieczne srodowisko pracy (realizacja 8.
Celu zrownowazonego rozwoju ONZ — Wzrost
gospodarczy i godna praca). Poczucie odpo-
wiedzialnosci za bezpieczenstwo finansowe

i fizyczne Zespotuy, jego opinie i sytuacja na ryn-

ku pracy wptywajg na:

* naszg misje — podkreslamy w niej czotowag
wage naszych pracownikow dla zapewnienia
najwyzszej jakosci produktow, w ten sposéb
stawiamy pracownikow w centrum naszej
uwagi;

+ nasz model biznesowy i strategie — Zespot to
jeden z czterech filarow strategii biznesowej,
a jego utrzymanie i rozwoj sg jednymi z gtow-
nych kapitatow Spoftki;

- strategie ESG w obszarze budowania Zespo-
tu, opartego na jasnych postawach i warto-
sciach;

+ dominujgcg forme zatrudnienia — umowa
0 prace;

+ podejscie do BHP — implementacja Polityki
w tym zakresie,

« przestrzeganie zasad roznorodnosci i rowno-
Sciw miejscu pracy — co ma odzwierciedlenie
w Politykach DEI i Praw cztowieka;

* poszanowanie praw pracownikow do wyraze-
nia opinii — stgd m.in. bezpieczny kanat zgta-

szania nieprawidtowosci zgodny z Politykg

Whistleblowing oraz Procedurg zgtaszania

skarg i wnioskow.
ESRS 2 SBM-3 — oddziatywania, ryzyko, szanse, zwigzki ze
strategig i modelem biznesowym, opis rodzajow pracowni-
kow

(Pkt 13) Pracownicy sg naszym podstawo-
wym zasobem, a ich brak lub rotacja bezposred-
nio wptywa na biezgce funkcjonowanie Spotki
i prowadzong dziatalnos¢. Dlatego konkuren-
cja i dostepnos¢ pracownikéw na rynku pracy
to podstawowe ryzyka z tego obszaru. Kolej-
nym ryzykiem sg rosngce koszty utrzymania
pracownikow, zarowno ze wzgledu na zmiany
w prawie pracy (wyzsze koszty wtasne pra-
codawcy zwigzane z podniesieniem ptacy
minimalnej, wiekszg iloscig dodatkowych dni
wolnych od pracy), jak i oczekiwane przez pra-
cownikow benefity.

(Pkt 14) Opis rodzajéw pracownikéw:

* Prawie 100 % pracownikéw jest zatrud-
nionych na umowe o prace, z czego 83%
na umowe o prace na czas nieokreslony.
W niepetnym wymiarze czasu pracy pracuje
niespetna 4,5% osodb. Struktura zatrudnie-
nia wg pitci to 55% kobiet i 45% mezczyzn.
Wiekszos¢ osob zatrudnionych w poszcze-
golnych lokalizacjach to mieszkancy miejsco-

wosci lub ich najblizszych okolic, w ktorych

mamy zaktady produkcyjne.

+ Spotka korzysta rowniez z outsourcin-
gu ustug. Spotki zewnetrzne za posred-
nictwem swoich pracownikéw wykonujg
czesc¢ zlecen produkeyjnych.

+ W okresie wakacji Spotka zatrudniania
uczgca sie petnoletnig mtodziez przy pro-
stych pracach na produkciji.

Naczelne zasady obowigzujgce w stosun-
ku do pracownikéw to zyczliwosc i rowne
traktowanie niezaleznie od wieku, formy
zatrudnienia, lokalizacji czy ptci. Najwaz-
niejsze przy awansie sg kompetencje, wie-
dza i umiejetnosci, co pokazuje struktura
zatrudnienia na stanowiskach kierowni-
czych, gdzie odsetek kobiet i mezczyzn jest
zblizony (szczegoty ponizej w ESRS S1-9).

+ Rozwijamy tez obszar szkolen, w szczegol-
nosci wewnetrznych, zachecamy pracow-
nikow do samorozwoju i samoedukagji,
co ma odzwierciedlenie w coraz wyzszym
wskazniku szkolen (o czym dalej).
Dziatania jednostki w zakresie klimatu nie
majg wptywu na wielkos¢ zatrudnienia.
Zgodnie z celami biznesowymi zwieksze-
nie automatyzacji wptyng¢ ma na zwiek-
szenie produktywnosci i bezpieczenstwa
pracy.
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+ Nasza dziatalnos¢ produkcyjna odbywa
sie na terenie Polski i Niemiec, gdzie stan-
dardem jest ochrona dzieci i brak pracy
przymusowej, postepowanie w zgodzie
z Kartg Praw Cztowieka i pod nadzorem
w tym zakresie instytucji rzgdowych.

+ Identyfikujemy pewne ryzyka i szanse pra-
cownicze wobszarach produkgji, wszczegol-
nosci zwigzane z produkcjg chemii gospo-
darczej. Aktualne zmianami w przepisach
Unii Europejskiej dot. wymagan i klasyfikagcji
surowcow czynig temat skomplikowanym
irozwojowym, ato za sprawag faktu, ze czesc
substancji uzywanych w produkcji moze
zmieni¢ swojg klasyfikacje z bezpiecznych
na te, ktore mogag byc niebezpieczne dla
zdrowia cztowieka.

Obecnie na stanowiskach pracy, gdzie produ-
kowana jest chemia gospodarcza, wykonujemy
zgodnie z wymogami prawa pomiary czynnikow
chemicznych oraz wykonujemy ocene ryzyka
z uwzglednieniem czynnikow chemicznych na
stanowiskach pracy. Analizujemy czas nara-
zenia, jak rowniez srodki chemiczne, jakie sg
stosowane w naszych procesach technologicz-
nych. Nasi pracownicy na biezgco sg informo-
wani o wynikach badan, majg dostep do kart
charakterystyki.

W roku 2023 nie stwierdzono przekroczen
dot. pomiaréw narazenia na czynniki chemiczne.
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Ryzyka zwigzane z wystepowaniem czynnikow

chemicznych na stanowiskach pracy

brak poprawnej identyfikacji zagrozen przy pracy
z substancjami chemicznymi

stosowanie substancji chemicznych o dziataniu
mutogennym i rakotwérczym

wzrost produkcji, wzrost czasu narazenia

ryzyko pojawienia sie choréb zawodowych

btedne skierowania na badania lekarskie

brak szkolen, brak $wiadomosci i informacji

wzrost wypadkowosci wynikajacy z braku wiedzy

brak wnioskéw powypadkowych

brak prowadzenia dokumentacji dot. narazenia

Szanse

wzrost swiadomosci kadry kierowniczej, pracowni-
kow dot. zagrozen podczas pracy z surowcami

i wyrobami chemicznymi (ocena ryzyka, szkolenia,
znajomosc kart charakterystyki)

wzrost Swiadomosci pracownikow o srodkach
ochrony indywidualnej i zbiorowej, poszukiwanie
zamiennikow surowcow sklasyfikowanych jako
bezpieczne

minimalizowanie czasu narazenia, nowe receptury,
nowe technologie

okresowe przeglady techniczne zabezpieczen, opra-
cowanie i rozwoj nowej technologii produkcyjnej,
inwestycja w nowe, bezpieczne maszyny i urzgdze-
nia minimalizujgce ryzyko kontaktu z czynnikami
chemicznymi

biezgca kontrola stanu zdrowia pracownikéw, stanu
bhp, reagowanie na wszelkie odchylenia

terminowe wykonywanie szkolen przeznaczonych
dla grup ze szczegdlnym uwzglednieniem osob
narazonych na czynniki chemiczne

potrzeba zwiekszenia liczby i jakosci przeprowadza-
nia szkolen, dobieranie szkolen tematycznych ze
wzgledu na narazenie

analizowanie, zapobieganie, wprowadzanie dodat-
kowych zabezpieczen, zmniejszanie lub zapobiega-
nie ponownemu wystgpieniu wypadku

tworzenie i przechowywanie dokumentaciji (reje-
stréw) zgodnie z wymaganiami prawnymi



ESRS S1-1 — polityki zwigzane z pracownikami

W Dr. Miele Cosmed Group S.A. funkcjonuje
szereg polityk i procedur obejmujgcych wszyst-
kich pracownikéw. Dotyczg one prawa pracy, etyki,
bezpieczenstwa, zagadnien z obszaru kultury or-
ganizacyjnej, prawa do réwnosci, bezpieczenstwa,
ochrony przed dyskryminacja, prywatnosci etc. Ich
podstawa sg Miedzynarodowa Karta Praw Cztowie-
ka, Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy,

Wytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw cztowieka

czy Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonaro-

dowych dotyczgce odpowiedzialnego prowadzenia
dziatalnosci biznesowej (W szczegdlnosci rozdziat

IV — Prawa Cztowieka i rozdziat V — Zatrudnienie
i relacje z pracownikami):

+ Wyrazne odniesienie do zakazu pracy przymu-
sowej czy pracy dzieci zapisane jest w Polity-
ce Praw Cztowieka, a takze w odniesieniu do
pracownikow innych Spotka, w Polityce zrow-
nowazonego zarzadzania tancuchem dostaw
zgodnie z kryteriami ESG. Polityka Whistleblo-
wing wdraza narzedzia zgtaszania potencjal-
nych naduzy¢ m.in. w tych zakresach.

+ Zapobieganiu wypadkom przy pracy poswie-
cona jest Polityka BHP Grupy Kapitatowej.

» Polityka ukierunkowana na wyeliminowanie
dyskryminacji, promowanie rownych szans
i wtgczenie spoteczne to Polityka rdznorod-
nosci, rownosci i inkluzywnosci — DEI Grupy

Kapitatowej. Polityka ta powstata w 2023 roku
na podstawie pracy specjalnej Grupy Roboczej
w ramach Rady ESG i opinii pracownikéw wy-
razonych w szerokim badaniu ankietowym, zo-
stanie wdrozona poprzez cykl szkolern w roku
2024. Badanie opinii pracownikow bedzie kon-
tynuowane, aby sprawdzi¢ ocene dziatan pod-
jetych przez pracodawce w obszarach takich
jak np. rwnosci szans awansu, zapobiegania
dyskryminacji czy respektowania wartosci
Spoftki przez pracownikow i kierownikow.
Temat ten obecny jest takze w Kodeksie Etyki,
ktéry zostat wdrozony w 2023 roku szkolenia-
mi dla wszystkich pracownikow.

Zgodnie z zasadami nalezytej starannosci
polityki majg przypisang osobe odpowiedzialng
za ich wdrozenie, nadzorujgcego cztonka zarza-
du. W 2024 roku stojgcym przed nami zadaniem
jest uzupetnienie systemu nalezytej staranno-
sci, tj. m.in. stworzenie narzedzi implementacji
i komunikacji wszystkich polityk ESG (tam, gdzie
jeszcze ich nie ma) poprzez np.:

- szkolenia dla pracownikéw z zakresu stosowa-
nia Polityk (docelowo co 2 lata);

+ badania opinii pracownikéw (coroczne badanie
DEI);

- informacje w wewnetrznym kwartalnym biu-
letynie pracowniczym i na plakatach na tabli-
cach ogtoszen;

- informacje o politykach w mediach spoteczno-
Sciowych (posty, film) i na stronie www;

- szkolenia dla przedstawicieli dostawcow z za-
kresu dotyczgcych ich polityk wraz z obowigz-
kiem udostepnienia ich pracownikom plakatu
informacyjnego o naszych kanatach Whistle-
blowing.

Dokumenty podstawowe
i obowigzkowe dla
wszystkich pracownikéw

Kodeks Etyki
Polityka Whistleblowing

Dokumenty podstawowe
z zakresu prawa pracy

Regulamin Wynagradzania

Regulamin Pracy

Polityka DEI Regulamin ZFSS
Polityka BHP Regulamin Pracy Zdalnej
Polityka ochrony danych

osobowych

Polityka Zarzgdzania
Konfliktem Interesow

Polityka dialogu
spotecznego

Polityka Praw Cztowieka

Polityka zaangazowania
spotecznego

Funkcjonujg tez Polityki z obszaru np. tadu
korporacyjnego, ktore dotyczg kompetencji czy
sposobow realizacji zadan na konkretnych wy-
branych stanowiskach i wowczas obejmujg one
wybrane grupy pracownicze. Przyktady takich
polityk: bioréznorodnosci, klimatyczna, antyko-
rupciji.
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ESRS S1-2— procedury wspotpracy z pracownikami

Nasz Zespot i jego pomysty, wiedza i do-
Swiadczenie to podstawowy kapitat naszej
Spotki, zarowno czes¢ modelu biznesowego, jak
i jeden z czterech filaréw strategii biznesowe;j,
element dajgcy szanse na budowanie przewagi
konkurencyjnej i umozliwiajgcy ptynne funkcjo-
nowanie Spotki.

Kultura organizacyjna Dr. Miele Cosmed Gro-
up S.A. opiera sie na przyjetych wartosciach,
dialogu, dgzeniu do ptynnej komunikacji, wymia-
ny informacji i odpowiedzialnosci.

Mowig o tym m.in.:
+ Kodeks Etyki (osoba odpowiedzialna za
wdrozenie: Rzecznik etyki),

+ Polityka dialogu spotecznego (osoba odpo-
wiedzialna: Dyrektorka ds. zrownowazonego
rozwoju i relacji zewnetrznych),

+ Polityka Whistleblowing (osoba odpowie-
dzialna: Whistleblowing Officer),

+ Polityka zaangazowania spotecznego (0so-
ba odpowiedzialna: Dyrektorka ds. zrowno-
wazonego rozwoju i relacji zewnetrznych).

Jako ze dialog i ptynny przeptyw informacji

majg by¢ jednym z motorow rozwoju Spoftki,

wdrozone zostaty narzedzia umozliwiajgce pra-
cownikom wyrazenie swojej opinii i podzielenie
sie sugestiami. W 2023 roku byty to:
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badanie ankietowe w zakresie oczekiwan
i opinii co do kultury organizacyjnej, w szcze-
golnosci dotykajgce kwestii rownosci, rézno-
rodnosci i inkluzywnosci (w kolejnych latach
badanie bedzie przeprowadzane raz w roku
i bedzie stuzy¢ weryfikacji dziatania Polityki
DEI);

spotkania szkoleniowe potgczone z warszta-
tami i wymiang opinii, w tym np. w zakresie
etyki czy ESG; szkolenia odbywajg sie w kaz-
dym rokuy;

badania fokusowe dotyczgce kultury bezpie-
czenstwa i jakosci produkeji i produktu, cy-
kliczne;

badanie na temat dojazdu pracownikéw do
pracy (potrzebne do obliczenia kategorii ,do-
jazdy pracownikow” w tzw. zakresie 3), jedno-
razowe;

badanie istotnosci, w ktérym udziat wzieli
przedstawiciele wiekszosci dziatow w Spoftki,
COroczne;

pracownicy majg tez mozliwos¢ zgtosze-
nia nieprawidtowosci w ramach procedury
Whistleblowing (imiennie i anonimowo) oraz
uwagi w ramach Procedury zgtaszania skarg,
wnioskow na biezgco.

ESRS S1-3 — procesy niwelowania i zgtaszania problemow

W Dr. Miele Cosmed Group S.A. funkcjonuje
Polityka Whistleblowing, ktéra reguluje kwe-
stie zgtaszania nieprawidtowosci. Jej zakres,
w tym kanaty zgtaszania problemodw i procesy
reagowania na nie, opisane zostaty szczegétowo
w rozdziale o tadzie korporacyjnym, czesc¢: Zgta-
szanie naruszen. Warto przy tym zaznaczy¢, ze
podstawowg zasadg jest poszanowanie praw
naszych pracownikoéw, a co za tym idzie niedo-
puszczenie do stworzenia warunkoéw powodujg-
cych negatywne oddziatywanie na ktéregokol-
wiek z nich. Jesli jednak dojdzie do naruszenia,
zadne zgtoszenie nie pozostaje nierozwigzane,
kazdy pracownik ma prawo do informacji zwrot-
nej.

Weryfikujemy znajomos¢ wiedzy o kanatach
Whistleblowing za pomocg pytania w badaniu
DEI — realizowane we wszystkich lokalizacjach
w Polsce i w Niemczech.



ESRS S1-4 dziatania dotyczgce istotnych oddziatywan,
ESRS S1-5- mierniki i cele

Mitygacja negatywnych oddziatywan zaczy-
na sie od analizy ryzyk, szans i oddziatywan,
zarowno kwestii pracowniczych na Spotke, jak
i Spotke na pracownika.

Prawa cztowieka to wartos¢ nadrzedna i nie-
podlegajgca dyskusji, stad z zatozenia dgzymy
do petnego przestrzegania praw cztowieka i pra-
cownika, budowania bezpiecznego i przyjazne-
go srodowiska pracy oraz kultury organizacyjnej
wspierajgcej wartosci i postawy promowane
przez Grupe Kapitatowa.

Szereg polityk i procedur z zakresu praw czto-
wieka, praw pracowniczych czy budowanie kul-
tury organizacyjnej opartej na wartosciach ma
stuzy¢ mitygacji wymienionych ryzyk (ograni-
czenia oddziatywan negatywnych, zwiekszenia
pozytywnego oddziatywania i zarzgdzania ryzy-
kami) dotyczacych pracownikéw. Stad m.in.:

Dochowujemy najwyzszej starannosci w ob-
Szarze przestrzegania prawa pracy i praw
cztowieka — w 2023 roku nie otrzymalismy
zadnych kar (miernik: liczba zasadnych skarg,
kary administracyjne).

Monitorujemy na biezgco zmiane przepisow

prawa w kwestiach pracowniczych, tak by

przewidzie¢ stosowne Srodki finansowe za-

Obszar,
czas

S/ kr, $r

Ryzyka, szanse,

oddziatywania

Luka w wiedzy
pracownikéw

Stale rosnaca wiel-
kosc¢ i roznorodnosc
kompetenciji, ktérych
wymagaja rynek i
klienci

Zmiany S/ kr, ér

w prawie pracy

Wyzsze koszty
wtasne pracodawcy,
koniecznos¢ zapew-
nienia dodatkowej
obsady na stanowi-
skach pracy

Zasoby ludzkie S/ kr Konkurencja na ryn-

ku o pracownika

bezpieczajgce terminowa realizacje zobowig-
zan Spofki.

Promowane postawy majg uczyni¢ miejsce
pracy przyjaznym, a skutecznosc¢ dziatan we-
ryfikujemy w ramach badania pracownikow
(miernik: wyniki badania opinii pracowniczej).
Organizujemy wydarzenia integracyjne bu-
dujgce kulture wzajemnej zyczliwosci oraz
animujemy aktywnosci pracownicze, organi-
zujac dla nich konkursy (miernik: frekwencja)

Rozwijamy benefity pracownicze (miernik: ba-
danie opinii w ramach ankiety DEI).

Strategia ograniczenia
ryzyka

Budowanie kultury organiza-
cyjnej nastawionej na wymia-
ne informacji, samoedukacje,
ciggty rozwdj kompetenciji

Staty monitoring zmian,
trudno przewidzie¢ wszystkie
skutki nowych dyrektyw i roz-
porzadzen, stad elastycznosé
flnansowa i operacyjna wyda-
je sie najlepszym sposobem
przygotowania

Kultura organizacyjna buduja-
ca zaufanie i lojalnos¢, bezpie-
czenstwo, benefity, uczciwe
warunki pracy

Powigzane kontrole,
mierniki

Wskazniki liczby
szkolen; szkolenia,
wewnetrzna ocena
szkolen, testy wiedzy
po szkoleniach

Potencjalna wery-
fikacja przy okazji
kontroli ZUS lub PIP

Kontrole wewnetrzne
wskaznikow: rotacji
pracownikow, absen-
cji, sredniej dtugosci
pracy, wypadkowosci

Na biezgco informujemy pracownikéw o tym,
co dzieje sie w Spotce poprzez strone inter-
netowa, newsletter pracowniczy, newslettery
tematyczne, spotkania bezposrednie, szkole-
nia tematyczne dla wybranych grup pracow-
nikow i catej zatogi (miernik: frekwencja na
szkoleniach, realizacja harmonogramu wyda-
nia newsletteréw).

Co roku przygotowywany jest plan szkolen,
coraz wiekszy nacisk ktadziemy tez na szko-
lenia wewnetrzne, tak by pracownicy bedacy
pierwsza linig obrony czuli sie wtasciwie przy-
gotowani do swoich obowigzkow. W 2024
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roku planowane sg m.in. szkolenia z zakresu
DEI czy dialogu spotecznego (miernik: liczba
godzin szkoleniowych na pracownika).

Doktadamy staran, by tworzy¢ bezpieczne
miejsce pracy, kazdego roku poprawiajac in-
frastrukture Spotki i automatyzujgc procesy
produkcyjne, a takze prowadzgc szkolenia
z zakresu BHP. W 2024 roku m.in. realizujemy
remont czesci socjalnych w Jaworze, kon-
tynuujemy takze modernizacje w Stadtiim
(miernik: zrealizowane inwestycje).

Wtgczamy pracownikow w realizacje dziatan
z zakresu ESG, m.in. prowadzgc edukacje np.
na temat segregacji odpadow czy planowane
0 oszczedzaniu energii (miernik: frekwencja
na szkoleniach).

W 2023 roku zostata podjeta decyzja o wy-
gaszeniu dziatalnosci produkeyjnej w Zaktadzie
Produkeyjnym w Swietochtowicach (przy pozo-
stawieniu dziatalnosci logistycznej i magazyno-
wej) i przeniesieniu produkcji do pozostatych
lokalizacji (Radom, Jawor, Stadtilm). Wszyscy
pracownicy Zaktadu w Swietochtowicach otrzy-
mali propozycje relokacji do pozostatych Za-
ktadow Produkcyjnych z mozliwoscig wyboru
miejsca pracy. Nikt z nich nie skorzystat z te
mozliwosci. Jednoczesnie zadbano o to, aby
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pracownicy odpowiednio wczesniej otrzymali
zarowno informacje o planowanych dziataniach,
jak i stosowne wsparcie finansowe. Przez ostat-
nie 8 miesiecy dziatalnosci zaktadu wyptacano
dodatkowe sSwiadczenia pieniezne, a przy roz-
wigzaniu umow kazdy z pracownikow otrzymat
odprawe pieniezna.

Pracownicy ci otrzymali wypowiedzenia
zmieniajgce, dajgce im mozliwos¢ dalszego za-
trudnienia w spotce w innych lokalizacjach. Trzy
osoby, odwotaty sie do sgdu pracy wnioskujgc
0 wyptate odszkodowania z tytutu niezgodnego
Z prawem rozwigzania stosunku pracy. Spotka
zawarta z nimi ugody sadowe konczgc spory
z pracownikami w sposob polubowny.

Jesli chodzi o zasoby Grupy Kapitatowej po-
Swiecone kwestiom pracowniczym, dziat HR to
4 pracownikéw w 3 lokalizacjach: 2 osoby w Ra-
domiu i po jednej w Jaworze i Stadtilm. Sg to
osoby, ktore zajmujg sie kompleksowo obstugg
kadrowg pracownikow, prowadzg rekrutacje,
nadzorujg i organizujg szkolenia zewnetrzne
dla pracownikow, opracowujg i odpowiadajg
za regulacje wewnetrzne z obszaru prawa pra-
cy, weryfikujg ich aktualnos¢ i przestrzeganie.
Niezaleznie od dziatu HR, dla spotek polskich
prowadzona jest rachuba ptac, ktora jest uloko-
wana w dziale ksiegowosci - 2 wyspecjalizowa-

nych pracownikow. W Zaktadzie Produkcyjnym
w Stadtiim za naliczanie wynagrodzen odpo-
wiada pracownik zespotu HR, natomiast Spotke
ulokowang w Hamburgu obstuguje w tym zakre-
sie biuro zewnetrzne.

Celem Grupy Kapitatowe] jest budowanie
kompetentnego, zaangazowanego zespotu, kto-
ry zna i identyfikuje sie z misjg Spotki i jej war-
tosciami. Drogg do jego realizacji sg szkolenia
zarowno w obszarze rozwoju zawodowego, jak
i szkolenia wewnetrzne z wprowadzanych regu-
lacji i polityk (miernik: liczba godzin szkolenio-
wych), udziat pracownikéw w realizacji miedzy
dziatowych projektoéw (miernik: Grupy Robocze
w ramach Rady ESG), dialog z pracownikami
poprzez coroczne badanie opinii (miernik: liczba
uczestnikow ankiety), wtgczanie pracownikéw w
dziatania Spotki na zewnatrz, np. podczas pikni-
kow, festynow, targdw (miernik: frekwencja).



ESRS S1-6 - charakterystyka pracownikow jednostki Liczba pracownikéw statych, okresowych, petnoetatowych, niepetnoetatowych — wg podziatu

GRI2-7-b,GRI2-8 na pte¢ i region
Liczba pracownikow statych, okresowych,

petnoetatowych, niepetnoetatowych wg po- Zatrudnienie f;ii’r']i:
dziatu na kraj

zatrudnieni ogétem 536
Kraj llo$¢ zatrudnionych Kobiety 299
Polska 448 Mezczyzni 244
Niemcy 88 w tym: Radom Jawor Swieto- Pozostali  Stadtiim Hamburg
chtowice (Polska)
Staz pracy zatrudnieni na czas nie- 446 152 109 28 69 77 1
okreslony
Kobiety 243 76 58 17 46 37
powzeizoat (D Mezczyzni 203 76 51 11 23 40
zatrudnieni na czas okre- 90 41 39 4 6 0
10-20 lat - $lony
Kobiety 49 26 20 1 2
5-10 lat _ Mezczyzni 41 15 19 3 4 0
zatrudnienie w petnym 512 187 147 32 69 69 8
krécej niz 5 lat — wymiarze czasu pracy
Kobiety 274 97 77 18 43 32 7
0% 10% 20% 30% 40% 50% Mezczyzni 238 90 70 14 26 37 1
Strukt ek zatrudnieni na cze$¢ etatu 24 6 1 0 6 8 3
ruktura wiekd Kobiety 18 5 1 0 5 2
65iwiecej @ Mezczyzni 6 1 0 0 1 3 1
56-65 | + Dane wyliczone jako $rednia arytmetyczna kookresowe zawierane najczesciej z osobami
. 4655 EE—— za rok 2023. uczgcymi sie (miedzy 18. a 26. rokiem zycia)
3 645 + Pozostali pracownicy — w tej kategorii znaj- w celu wykonywania dorywczej pracy w okre-
dujg sie przedstawiciele handlowi w regio- sie wakacji. Najczesciej osoby te byty wspar-
26-35 ) . . o : .
nach nieprzypisani do zadnej z lokalizacji. ciem przy prostych pracach na produkcji. Po-
19-25 M - W 2023 na umowe zlecenie pracowato 47 dano faczna liczbe oséb wykonujacych prace
0 50 100 150 200 0s06b, w tym 15 kobiet. Byty to umowy krot- w tej formie w ciggu roku kalendarzowego
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e o

cyjna w Zaktadzie Produkcyjnym w Swieto-

liczba oséb zwolnionych 147 ) o ) o
chtowicach (z pozostawieniem dziatalnosci
pracownicy, ktérzy sami odeszli (K+M) 64 . . . .
logistyczno — magazynowej), wigzato sie to
pracownicy zwolnieni przez pracodawce (K+M) 83 z koniecznoscig zwolnienia z przyczyn leza-
Iiczba ZWO|ni0nych koblet,wtym 68 Cych po S‘tron|e pracodaWCy 49 OSéb Fluk-
do 30 lat 12 tuacja w catej Grupie Kapitatowej wyniosta
30-50 lat 34 21,44%, natomiast bez uwzglednienia pracow-
powyzej 50 lat 29 nikéw zwolnionych w ramach zamkniecia pro-
liczba zwolnionych mezczyzn, w tym: 79 dukgcji w Zaktadzie Produkcyjnym w Swieto-
o 30 lat 07 chtowicach pozostaje na poziomie 14,2%.
o a
- Jednoczesnie przeniesienie produkcji do pozo-
30-50 lat 33 B )
statych lokalizacji zwiekszyto zapotrzebowa
powyzej 50 lat 19 nie na pracownikéw w pozostatych zaktadach
liczba nowo zatrudnionych 149 produkcyjnych, stgd wzrost liczby oséb zatrud-
Kobiet, w tym: 71 nionych. Trudny rynek pracownika powoduije,
do 30 Iat 19 ze fluktuacja nowo zatrudnionych jest na bar-
. . % i
30-50 lat 40 de0 vvysolgm poziomie (ok. 50% nowo ’zatrud
o nionych nie przepracowuje okresu prébnego
powyzej 50 lat 12 . ) :
lub nie jest zatrudniana po okresie).
mezczyzn, w tym: 78
do 30 lat 27
30-50 lat 43
powyzej 50 lat 8
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ESRS S1-8
GRI 2-30

W naszej Spotce nie byto inicjatywy powota-
nia zwigzkow zawodowych i — co za tym idzie —
nie mamy rowniez obowigzku zawierania ukta-
dow zbiorowych pracy.

Niemniej wprowadzone zostaty narzedzia
prowadzenia dialogu z pracownikami. W Spotce
w 2022 roku wybrano przedstawicieli pracow-
nikéw, z ktérymi konsultowane sg m.in. kwestie
podziatu srodkéw funduszu socjalnego.

ESRS S1-9 wskazniki réznorodnosci

GRI 405

Pracownicy w podziale na wiek

ponizej 30 lat 62 osoby
31-50 lat 295 osoby

57 lati wigcej 179 osob

ESRS S1-9 wskazniki réznorodnosci

GRI'405
Réznorodnos¢ w sktadzie

Zarzadu i Rady Nadzorczej GC Liczba os6b Udziat %

S.A. (stan na 31/12/2023)
1 kobieta 33%
2 mezczyzn 67%

Sktad Zarzadu 2 osoby w przedziale wieku 30-50 lat 67%
1 osoba w wieku powyzej 50. roku zycia 33%
2 kobiety 40%

Sktad Rady Nadzorczej 3 mezczyzn 60%
5 0sob w wieku powyzej 50. roku zycia 100%

mezczyzn

45%

Wszyscy pracownicy

kobiet
| 55%

\
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ESRS S1-10 — odpowiednie ptace

Wszyscy pracownicy majg zapewnione ade-
kwatne ptace zgodnie z majgcymi zastosowa-
nie wskaznikami referencyjnymi (zastosowano
wskaznik najnizszego wynagrodzenia do wyna-
grodzenia minimalnego, ktéry wynosi 102%).

ESRS S1-11 Ochrona socjalna

Wszyscy pracownicy sg objeci ochrong so-
cjalng w ramach ubezpieczen wynikajgcych
z zawartych ze Spétkami umow o prace. W za-
leznosci od rodzaju $wiadczen sg one finanso-
wane przez Spotke lub ze srodkéw publicznych.

(GRI 401-2)

Zgodnie z wewnetrznymi zasadami zapew-
niamy pracownikom dostep do swiadczen do-
datkowych. Rodzaj wsparcia rézni sie w Spot-
kach Grupy Kapitatowej i jest wypadkowsg ich
mozliwosci, a takze potrzeb i oczekiwan pra-
cownikow:

- dofinansowanie letniego wypoczynku,

+ nagradzanie dtugiego stazu pracy swiadcze-
niami jubileuszowymi,

- dofinansowanie szkolen i studiéw podyplomo-
wych,

+ mozliwos¢ zakupu produktow Spotki w atrak-
cyjnych cenach,

- kursy jezykowe prowadzone w godzinach pra-
cy i finansowane przez pracodawce,
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« elastyczny czas pracy dla mtodych rodzicow,

+ dofinansowanie okularow korekcyjnych,

+ mozliwosc¢ korzystania stale lub w razie potrze-
by z samochodow stuzbowych wchodzgcych
w sktad floty,

+ mozliwosc¢ pracy zdalnej w pigtki lub ustalone
dni.

ESRS S1-12 Osoby z niepetnosprawnosciami

Odsetek zatrudnionych w Grupie Kapitatowe;j
pracownikoéw z niepetnosprawnosciami wyno-
si 1,3% (3 mezczyzn i 4 kobiety). Niski odsetek
zwigzany jest z rodzajem prowadzonej dziatal-
nosci (produkcja — praca z maszynami w ruchu,
gtownie stojgca, wymagajgca duzego skupie-
nia, sprawnosci ruchowej, schylania, dzwigania).
Ponadto osoby z umiarkowanym i znacznym
stopniem niepetnosprawnosci majg ograniczo-
ny czas pracy 7/35 zamiast 8/40, co oznacza
trudnosci w uktadaniu grafikéw przy pracy zmia-
nowej. Niestety, infrastruktura (zaréwno na pro-
dukciji, jak i w biurach) jest niedostosowana dla
0s06b z niepetnosprawnoscig ruchowa. Niemniej
mamy i mielismy zatrudnione osoby niepetno-
sprawne, nigdy ich nie dyskryminujemy, jesli tyl-
ko ich ograniczenia pozwalajg na wykonywanie
pracy, ktorg oferujemy.

Staramy sie uwzglednia¢ potrzeby osob
Z niepetnosprawnosciami projektujgc nasze

produkty (stad pierwszy na rynku produkt zapro-
jektowany tak, by osoby z niepetnosprawnoscia
wzroku mogty zapoznac sie z etykietg produktu
- tzw. Sofin z kropka).

ESRS S1-13 Wskazniki dotyczace szkoler i rozwoju umie-
jetnosci

GRI 404-1,2-20- a

W naszej spotce funkcjonuja 3 rodzaje szkolen:

1. Wstepne - chodzi przede wszystkim o szko-
lenia z zakresu prawa pracy czy BHP, obejmujg
100% pracownikow, odbywajg sie w pierwszym
dniu pracy. Zalezy nam na tym, by nowi pracow-
nicy dobrze czuli sie w zespole od pierwszego
dnia pracy, dlatego juz przed zatrudnieniem
przygotowujemy dla kazdego
program adaptacyjny. Sprawny onboarding to
klucz do dobrego startu w nowym miejscu pra-
cy. Pakiet dla pracownikéw zawiera wszystkie
wewnetrzne dokumenty, regulacje, jest na bie-
73co uzupetniany o wdrazane w Spotce polityki
i kodeksy. Kazdy z nowo zatrudnionych pracow-
nikéw jest z nim zapoznawany w momencie za-
trudnienia.

indywidualny

2. Stanowiskowe - szkolenia pod konkretne

stanowiska:

a) Ksztatcimy osoby odpowiedzialne za systemy
zarzadzania jakoscig, audytorow wewnetrz-
nych i osoby nadzorujgce systemy jakosci.



Szkolenia odbywajg sie w cyklach, ostatnie
odbyty sie w 2022 r,, kiedy to przeszkolono 21
pracownikow na audytorow wewnetrznych
IFSHCP i GMP, ISO 26000.

b) W zwigzku z wypracowaniem w ciggu ostat-
nich 2 lat szeregu polityk z zakresu zréwno-
wazonego rozwoju, zgodnie z wytycznymi
OECD stopniowo wprowadzamy je poprzez
szkolenia dla oséb objetych tymi politykami.
Np. w przypadku wdrazania Kodeksu Etyki
czy Polityki DEI szkolenia obejmujg wszyst-
kich pracownikow, w przypadku Polityki kon-
sumenckiej — gtownie osoby odpowiedzialne
za produkty.

c) Dyrektorzy, szefowie i doswiadczeni pra-
cownicy poszczegolnych dziatéw dzielg sie
wiedzg z nowymi i mniej doswiadczonymi
pracownikami, to réwniez proces ciggtego
szkolenia i doskonalenia umiejetnosci. Dzie-
lenie sie wiedzg wynika z zasad przyjetych
w Spotce i szeroko rozumianej kultury wspot-
pracy w dziatach.

3. Ogdlnorozwojowe:

a) w Spotce od 2014 roku prowadzone sg kur-
sy jezykowe dla pracownikéw. Od roku 2016
Spotka zatrudnia na etacie lektora, ktory pro-
wadzi kurs jezyka niemieckiego dla pracowni-
kow w godzinach ich pracy. Wszystkie koszty
dodatkowe (podreczniki, pomoce naukowe)

pokrywa pracodawca. W ciggu kilku lat z tej
mozliwosci skorzystato okoto 60 pracowni-
kow.

b) Pracownicy korzystajg ze wsparcia przy
podnoszeniu kwalifikacji w formie szkolen
zewnetrznych, kurséw specjalistycznych, stu-
diéw podyplomowych. Przyktadowy zakres
szkolen zewnetrznych obejmowat: finanse
i ksiegowosc¢, kadry i ptace, systemy IT, prze-
pisy prawa, dekarbonizacje, kontrole jakosci.

c) Jako Spotka cztonkowska SEG (Stowarzysze-
nie Emitentow Gietdowych) mamy dostep do
platformy szkoleniowej i nasi pracownicy na

SZKOLENIA
Liczba godzin szkoleniowych
W tym kobiety
W tym mezczyzni

biezgco uzupetniajg swojg wiedze, korzysta-
jac z oferty przygotowanej na ich platformie.
W 2023 roku w sumie odbyto 135 godzin
szkoleniowych.

d) Popularyzujemy i zachecamy pracownikéw
do samorozwoju i korzystania z wiedzy do-
stepnej w formie webinarow i szkolen online.
W 2023 z tej formy samoksztatcenia skorzy-
stato 20 osob, ktore zrealizowaty 360 godzin
webinaréw (dane pochodzg z danych zebra-
nych od pracownikéw, ktorzy udostepnili je
pracodawcy).

SUMA Srednia na osobe/rok
3691 6,9
2177 7,5
1514 6,2

Suma zaewidencjonowanych godzin szkoleniowych dla wszystkich zatrudnionych w ciggu roku (bez obowigzkowych

szkoler BHP).

Przyktadowe tematy szkolen wewnetrznych:
Kodeks Etyki, Ppoz., pierwsza pomoc, powazne
awarie srodowiskowe, walka z greenwashin-
giem, segregacja odpadow.

Podczas rocznego przegladu wynagrodzen,
ktorego dokonujemy na koniec kazdego roku
kalendarzowego, staramy sie sprawiedliwie
i obiektywnie oceni¢ prace naszych pracowni-

kow, opierajgc naszg ocene na ich wynikach,
zaangazowaniu i umiejetnosciach. Analizujemy
wynagrodzenia zebrane w matrycy wynagro-
dzen — jest to przekrojowe zestawienie wszyst-
kich pracownikow z podziatem na lokalizacje,
dziat, stanowisko, staz pracy, aktualne wyna-
grodzenie i rekomendacje przetozonego co do
jego zmiany. Rekomendacja przygotowywana
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jest przez przetozonych, poniewaz to oni najle-
piej znajg swoich pracownikow, na biezgco sle-
dzg ich rozwdj, zaangazowanie, poziom realiza-
cji celdw i zadan. Zestawienie wszystkich tych
danych w matrycy daje petny obraz rozktadu
wynagrodzen w Spotce | pozwala na podjecie
decyzji o zmianach, tak aby byty spojne w ca-
tej organizacji i w poszczegolnych jej dziatach.
Matryca pozwala w tatwy sposob wychwycic¢
i skorygowac dysproporcje wynagrodzen mie-
dzy osobami na réwnorzednych stanowiskach.

W chwili obecnej nie ma przeglgdu wynikow
i rozwoju kariery pracownikow.

Na lata 20242025 zaplanowane sg dziata-
nia przygotowujgce Spotke do wejscia w zycie
,Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2023/970 z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie
wzmocnienia stosowania zasady rownosci wy-
nagrodzen dla mezczyzn i kobiet za takg sama
prace lub prace o takiej samej wartosci za po-
Srednictwem mechanizmow przejrzystosci wy-
nagrodzen oraz mechanizmméw egzekwowania’,
ktora weszta w zycie 6 czerwca 2023 r. Panstwa
cztonkowskie UE majg 3 lata na wdrozenie prze-
pisow wynikajgcych z dyrektywy — termin upty-
wa 7 czerwca 2026 r. W ramach przygotowania
do implementacji nowych przepisow zaczniemy
od mapowania stanowisk pracy, tzn. zbudowa-
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nia matrycy kompetencji i umiejetnosci oraz au-

dytu luki ptacowe).
(GRI 2-20)

Zarzgdu. O wysokosci wynagrodzen Cztonkow
Rady Nadzorczej decyduje Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy.

Proces ustalania wynagrodzen pracownikow
jest kompetencjg Zarzadu Spotki. Rada Nad-
zorcza decyduje o wynagrodzeniach Cztonkow

ESRS S1-14 Wskazniki bezpieczenstwa i higieny pracy

Wskaznik Liczba

Liczba ofiar $miertelnych w wyniku urazéw
zwigzanych z pracg i ztego stanu zdrowia
Zwigzanego z pracg;

Liczba i wskaznik wypadkow zwigzanych
z praca podlegajgcych zgtoszeniu;

W odniesieniu do pracownikéw jednostki licz-
ba przypadkow ztego stanu zdrowia zwia-
zanego z praca podlegajacych zgtoszeniu,
z zastrzezeniem ograniczen prawnych
dotyczacych gromadzenia danych;

W odniesieniu do pracownikéw jednostki
liczba dni straconych z powodu urazéw zwia-
zanych z pracg i ofiar $miertelnych w wyniku
wypadkow zwigzanych z praca, z powodu
ztego stanu zdrowia zwigzanego z praca

i ofiar Smiertelnych w wyniku ztego stanu
zdrowia: 103

objecia systemem bezpieczenstwa i higieny
pracy: odsetek wtasnych pracownikéw
jednostki objetych systemem zarzgdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy, ktory opra-
cowano na podstawie wymogéw prawnych
lub uznanych norm lub wytycznych i ktory
poddano wewnetrznemu audytowi lub certy-
fikacji przez strone zewnetrzna.

0

Liczba wypadkéw z naszych zaktadow — 9

Wskaznik urazow — 10,458

Wskaznik urazéw zwigzanych z pracg podlegajacych rejestracji
(wszystkie lokalizacje) = liczba zarejestrowanych urazéw (wypadkow)/
przez liczbe przepracowanych godzin x wskaznik 1 000 000 = 10,458

W prawie polskim pracodawca ma obowigzek prowadzenia rejestru
choréb zawodowych na podstawie informacji pochodzacej z Sanepi-
du. W naszych Zaktadach nie byto takich zgtoszen w ostatnim roku.
Kolejny aspekt to zapisy dot. badan lekarskich wstepnych, okresowych
lub kontrolnych. Jesli lekarz medycyny pracy dokona zapisu o dosto-
sowaniu warunkow pracy w zwigzku z pogorszeniem stanu zdrowia, to
mamy obowigzek rejestrowania takiego przypadku.

W 2023 roku nie mieli$my takiego zalecenia po badaniu.

Liczba dni straconych z powodu urazéw (dot. 9 wypadkow ze wszyst-
kich lokalizacji) — 266 dni

Nie byto ofiar Smiertelnych i ofiar w wyniku ztego stanu zdrowia.

WSszyscy nasi pracownicy i pracownicy Spotki zewnetrznych objeci

sg systemem zarzadzania BHP, zgodnie z wymogami prawnymi. Nie
jestesmy objeci audytem zewnetrznym, poniewaz nie mamy certyfika-
cji dot. systemu bhp z norm ISO 180071 oraz ISO 45001. Przy audytach
jakosciowych wprowadzamy elementy audytow w obszarze bhp i
ochrony srodowiska.



ESRS S1-15 Wskaznik réwnowagi miedzy zyciem zawodo-
wym a prywatnym

Zgodnie z przepisami prawa polskiego im-
plementowanego do przepisow wewnetrznych
jednostki, pracownikom przystugujg dodatkowe
dni wolne od pracy na opieke nad dzieckiem do
14. roku zycia (2 dni na rok); z tytutu dziatania
sity wyzszej (2 dni na rok); bezptatny urlop opie-
kunczy (5 dni na rok); elastyczna organizacja
czasu pracy; urlop macierzynski, rodzicielski,
ojcowski i wychowawczy.

Wszyscy pracownicy sg uprawnieni do ko-
rzystania z urlopow i dni wolnych ze wzgledow
rodzinnych, 30% pracownikéw skorzystato z ta-
kiej mozliwosci.

ESRS S1-16- Wskazniki wynagrodzenia (luka ptacowa)

Luka ptacowa wyrazona jako odsetek sred-
niego poziomu wynagrodzenia pracownikow
ptci meskiej wynosi dla wszystkich spotek Gru-
py Kapitatowej 116,43%.

GRI2-21
Do wskaznika rocznego catkowitego wyna-
grodzenia najlepiej zarabiajgcej osoby do me-
diany wynagrodzen wszystkich pracownikow
Spotka nie posiada metodologii, ktéra pozwala-
taby przedstawi¢ dane adekwatnie do struktury
organizacyjnej Spotki. Prace nad metodologig
beda kontynuowane w kolejnych miesigcach.
Wskaznik réwnosci wynagrodzen w roku
2023 wynosi 16,43% i jest nizszy w stosunku do
roku 2022 o 12 punktéw procentowych. Jest to
efekt dziatan podjetych przez Spotke (podwyzki
wynagrodzen zasadniczych) w celu wyréwnania
dysproporcji wynagrodzen kobiet do mezczyzn.
Dla wyliczenia wskaznika rownosci wynagro-
dzen przyjeto sume wynagrodzen w podziale
na pte¢, wyptaconych pracownikom w ciggu
roku kalendarzowego z uwzglednieniem ele-
mentéw statych (state wynagrodzenie zasadni-
cze) i zmiennych jak premie, dodatki za prace
w godzinach nadliczbowych, nocnych, nagrody.
Wskaznik wyliczony zostat odrebnie dla kazdej
ze spotek, a nastepnie w celu wyliczenia wskaz-
nika dla Grupy Kapitatowe] przemnozony przez
wagi. Waga jest stosunek sredniej liczby zatrud-
nionych w kazdej ze spotek do srednigj liczby
zatrudnionych w Grupie Kapitatowe;j.

Trudnos¢ w raportowaniu tego wskaznika
sktonita Spotke do podjecia dziatania polegaja-
cego na przeprowadzeniu wartosciowania sta-
nowisk pracy. Projekt pozwoli na szczegotowa
analize tego obszaru i opracowanie planu dzia-
tan korygujgcych.

Wewnetrzne regulacje dotyczace wynagro-
dzen zawarte sg w Regulaminie wynagradzania.
Regulacje dotyce rekrutacji, zaréwno wewnetrz-
nych, jak i zewnetrznych, zawarte sg w Ksiedze
Jakosci i opisane w Procedurze nr 1/2 Zarza-
dzanie Zasobami Ludzkimi pkt. 4.1.
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ESRS S1-17 Incydenty, skargi i powazne oddziatywanie na
przestrzeganie praw cztowieka

Wskaznik Liczba

Catkowita liczba przypadkow dyskryminaciji, w tym molestowania, zgtoszo-
nych w okresie sprawozdawczym

Liczbe skarg ztozonych za posrednictwem kanatow zgtaszania problemow
przez osoby nalezgce do wtasnych pracownikéw jednostki (w tym mechani-
zmow rozpatrywania skarg) oraz, w stosownych przypadkach, do krajowych
punktow kontaktowych ds. Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonaro-
dowych dotyczacych spraw okreslonych w pkt 2 niniejszego standardu,

z wytgczeniem skarg juz zgtoszonych w lit. a) powyzej;

taczna kwota grzywien, kar i odszkodowan za szkody powstate w wyniku
incydentéw i skarg ujawnionych powyzej oraz uzgodnienie takich ujawnionych
kwot z najistotniejsza kwotg przedstawiong w sprawozdaniu finansowym;

Liczba powaznych incydentéw dotyczgcych poszanowania praw cztowieka
zwigzanych z sitg roboczg jednostki w okresie sprawozdawczym, w tym
wskazanie, ile z nich stanowi przypadki nieprzestrzegania Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji
Pracy dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracy lub Wytycznych OECD
dla przedsiebiorstw miedzynarodowych;

taczng kwote grzywien, kar i odszkodowan za szkody powstate w wyniku
incydentéw opisanych w lit. a) powyzej wraz z uzgodnieniem ujawnionych kwot
Z najistotniejszg kwotg przedstawiong w sprawozdaniu finansowym;
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Liczba skarb ztozonych
za pomoca kanatow
Whistleblowing — 4

Skargi ztozone w krajo-
wym punkcie OECD — 0

Zgtaszanie naruszen w Grupie Kapitatowe;j
odbywa sie w oparciu o Polityke Whistleblowing
Global Cosmed S.A. (obecnie Dr. Miele Cosmed
Group S.A) z dnia 31 marca 2022 r tj. polityke
zgtaszania naruszen prawa w Global Cosmed
S.A. (obecnie Dr. Miele Cosmed Group S.A).
W 2023 r. wptynety 4 zgtoszenia, dotyczyty
gtownie organizacji i porzadku w procesie pra-
cy. Do rozpoznawania zgtaszanych nieprawi-
dtowosci powotano Grupe Roboczg, ktéra w
2023r. dziatata w nastepujgcym sktadzie: Pre-
zes Zarzadu Global Cosmed S.A. (obecnie Dr.
Miele Cosmed Group S.A.), Cztonek Rady Nad-
zorczej Global Cosmed S.A. (obecnie Dr. Miele
Cosmed Group S.A) i Whistleblowing Com-
pliance Officer. Po przeprowadzeniu postepo-
wan wyjasniajgcych jedno naruszenie zostato
uznane za zasadne, w przypadku pozostatych
trzech nie potwierdzono nieprawidtowosci.
W przypadku naruszenia, ktore zostato uznane
za zasadne, Grupa Robocza zarekomendowata
podjecie okreslonych dziatann zmierzajgcych do
takiej organizacji pracy, aby nie dochodzito do
naruszen przepisow w przysztosci.



(GRI 2-28)

Jestesmy aktywnym cztonkiem nastepujgcych
organizacji:

1. Stowarzyszenia Emitentow Gietdowych -
to organizacja dbajgca o rozwdj polskiego ryn-
ku kapitatowego oraz reprezentujgca interesy
spotek notowanych na Gietdzie Papierow War-
tosciowych w Warszawie S.A. Stuzy srodowi-
sku emitentow wiedzg i doradztwem w zakresie
regulacji rynku gietdowego oraz praw i powin-
nosci uczestniczacych w nim spotek. Obecnie
SEG skupia okoto 250 spoétek notowanych na
warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych
oraz alternatywnym rynku NewConnect, repre-
zentujgcych ponad 90 proc. kapitalizacji emi-
tentéw krajowych. Dr. Miele Cosmed Group S.A.
stat sie cztonkiem Stowarzyszenia w dniu 15
listopada 2021 r. W ramach wspotpracy korzy-
stamy ze szkolent SEG, jak réwniez pomagamy
je tworzy¢ prezentujgc nasze praktyki.

2. Polskiego Zwigzku Przemystu Kosme-
tycznego - to jedyna organizacja w Polsce,
ktora reprezentuje i wspiera cele strategiczne
przedsiebiorcéw wytgcznie branzy kosmetycz-
nej. Od 2002 r. jest aktywnym gtosem sektora
w procesie stanowienia prawa. Skutecznie
wspotpracuje na co dzien z instytucjami admini-
stracji polskiej i europejskiej, a razem z firmami

cztonkowskimi wypracowuje i wdraza rozwigza-
nia, ktére prowadzg do rozwoju polskiego rynku
kosmetycznego. W ramach naszego zaanga-
zowania przedstawiciel Spotki jest cztonkiem
Grupy ds. Zielonego tadu i Grupy Opakowania
w Zielonym tadzie.

3. The Roundtable on Sustainable Palm Oil
(RSPO) - organizacja powstata w 2004 r. w celu
promowania wzrostu i stosowania zrownowa-
zonych produktow z oleju palmowego poprzez
globalne standardy i zarzadzanie wtgczajgce
licznych interesariuszy. RSPO skupia obecnie
4706 cztonkow z 94 krajow.

4. The International Association for Soaps,
Detergents and Maintenance Products (AISE)
— miedzynarodowa inicjatywa producentow
mydet, detergentow i srodkow czystosci, reali-
zujgca edukacje zwigzang z bezpiecznym uzy-
waniem ptynéw, mydet, proszkéw do prania etc.
poprzez oznakowanie produktow ostrzegawczy-
mi piktogramami.

5. Inicjatywa Partnerstwo na rzecz realizacji
Celow zréwnowazonego rozwoju Ministerstwa
Rozwoju i Technologii — jej celem jest promo-
cja celow zrownowazonego rozwoju ONZ. Spo-
srod 17 Celdw i 169 zadan wyznaczonych przez
ONZ Dr. Miele Cosmed Group S.A. zwrdcit uwa-

ge na 4, tj. godna praca (Cel 8), zréwnowazona
konsumpcja (Cel 12), odpowiedzialna polityka
Srodowiskowa (Cel 13) i wspotdziatanie na rzecz
lepszego jutra (Cel 17).

6. Inicjatywa Commit for Our Planet — zaina-
gurowana 7 grudnia 2022 roku przez Stowa-
rzyszenie Cosmetics Europe. Jej celem jest
zmniejszenie Sladu srodowiskowego sektora
kosmetycznego w Europie. Inicjatywa obejmuje
konkretne zobowigzania w ramach trzech tema-
téw: klimat, opakowania i natura, ktére pomoga
dokonac¢ postepu w catym taricuchu wartosci.

7. Stowarzyszenie Agencji Reklamowych — od
lutego 2023 roku bierzemy udziat w Grupach
Roboczych majacych na celu wdrazanie zasad
Zrownowazonego rozwoju i raportowania w Sro-
dowisku marketingowym, szczegolnym obsza-
rem zainteresowania jest walka z greenwashin-
giem (ESRS S4).
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ESRS S4 Konsumenci i uzytkownicy koncowi

MDR - P, MDR- A, MDR - T

Spoteczny ESRS S4
Wiarygodnos¢ komunikacji konsumenckiej, ekologicznos¢ i wysoka jakosc¢ produktow, innowacyjnosc

Obszar

Ryzyka i szanse
Polityki
Dziatania

Planowane dziatania 2024 r.

Zakres
Perspektywa czasowa

Polityka Konsumencka, Dialogu spotecznego

Utrzymanie najwyzszych ocen z audytow zewnetrznych, powyzej 95% z IFS HPC
Wprowadzenie audytéw wewnetrznych z zakresu Bezpieczenstwa Produktu i Kultury Bezpieczenstwa Produktu
Szkolenia z zakresu greenwashingu
Stworzenie 2 programow edukacyjnych na temat odpowiedzialnej konsumpcji i ekozachowania

Monitoring i implementacja dyrektyw tj. Consumer Empowerment i Green Claims
Rozwijanie dziatan edukacyjnych, w tym zielonej inteligencji

Monitoring systemu certyfikacji produkcji i produktu

Konsumenci i uzytkownicy koncowi

Proces ciagty

Najwazniejsze polityki, MDR-M

Nazwa i kluczowe oddziaty-
wania, na ktore odpowiada

Polityka Konsumencka - rola
konsumenta, budowa swia-
domosci brandow, kultura
bezpieczenstwa i jakosci
produktu, certyfikaty produk-
tow, poprawna komunikacja,
unikanie greenwashingu

Polityka dialogu spoteczne-
go — wypetnienie zatozen
nalezytej starannosci

Kluczowe tresci

Zdefiniowanie odpowiedzial-
nosci wzgledem konsumen-
ta: bezpieczenstwo,

w tym zabezpieczenie po-
trzeb konsumenta; komu-
nikacja — jasne i rzetelna
dwustronna; zrownowazona
konsumpcja, inkluzywnos¢

Podstawowe zasady dia-
logu spotecznego, meto-
dy wzmacniania dialogu
spotecznego w obszarach
komunikacji wewnetrznej
i zewnetrznej

Cel (w tym metoda ustalania,
atestacja)

Cel: utrzymanie najwyzszych
ocen z audytéw produkgji (po-
wyzej 95% IFS HPC) - cel usta-
nowiony przez Zarzad, atestacja
zewnetrzna systemu IFS; roczne
cele jakosciowe dziatu marketin-
gu zwigzane z edukacjg, w tym
zielong inteligencja, ustanowione
przez managerki dziatu, bez ate-
stacji zewn.

Cel: coroczny proces analizy
istotnosci prowadzony w dialogu
i z pozytywna oceng audytora,
cel ustanowiony wewnetrznie,
jakosciowy

Zakres

Upstream

tancuch
wartosci

Zarzadzanie

Cztonek Zarzgdu odpowiedzialny za
marketing; raportowanie co roku

w ramach Oswiadczenia o zréwno-
wazonym rozwoju

Wyznaczony cztonek Zarzadu; Social
dialog officer; wewnetrznie biezgce
przed Zarzadem, raportowanie co
roku w ramach Oswiadczenia o zrow-
nowazonym rozwoju

Rok
bazowy

2023

2023



GRI 417,418
Najwazniejszym ryzykiem dla konsumentow

i uzytkownikéw koncowych jest to dotyczace

jakosci produktow oraz wprowadzania w btad

np. poprzez greenwashing.

W roku 2023 zostaty przygotowane dwie po-
lityki, ktore systematyzujg podejscia Dr. Miele
Cosmed Group S.A. do:

a. konsumentoéw (osoby fizyczne, ktére nabywa-
jg,konsumujglubwykorzystujgnaszeprodukty
do uzytku osobistego — dla siebie samych albo
dla innych oséb — a nie w celu odsprzedazy);
W przypadku kazdej z marek konsument jest
inaczej definiowany (np. matki w przypadku
produktow Bobini, cztonkowie gospodarstw
domowych w przypadku Sofin etc.). Naczel-
ng zasada jest tworzenie oferty dostepne;
dla masowego konsumenta produktow wy-
petniajgcych wszelkie prawne nakazy zwig-
zane z jakoscig i bezpieczenstwem, ktorych
komunikacja oparta jest na weryfikowalnych
oswiadczeniach oraz niewykluczajgcej niko-
go, a przy tym odpowiadajgcej na rosngce
oczekiwania co do prosrodowiskowego cha-
rakter produktow;

b. uzytkownika koncowego (osoby fizyczne,
ktore docelowo korzystajg lub majg docelowo
korzysta¢ z produktu), np. cztonkowie gospo-
darstwa domowego w przypadku pozostatych

produktéw Spotki, kosmetykow i chemii gospo-
darczej, dzieci w przypadku produktow Bobini.
Dzieci sg w szczegolny sposéb zauwazane
i chronione, np. poprzez wewnetrzng zasade
niekierowania do nich komunikacji jako oséb
nieletnich i niemogacych samodzielnie podej-
mowac decyzji zakupowych.

ESRS S4 pkt 2

W ramach warsztatow z udziatem pracow-
nikow dziatéw: marketingu, trade marketingu,
handlu, R&D i srodowiska opracowalismy Polity-
ke konsumencka, za ktoérej realizacje odpowia-
da wyznaczony uchwatg Zarzadu jej cztonek.
Drugim dokumentem jest Polityka dialogu spo-
tecznego, za ktorej realizacje Zarzad uchwatg
uczynit odpowiedzialng Dyrektorke ds. zréwno-
wazonego rozwoju i relacji zewnetrznych.

W ramach przygotowania Polityk:

- przeprowadzono przeglad obecnych praktyk
Spotkiw obszarze: jakosci produktow i ich bez-
pieczenstwa, konsumenckim, polityk Spotki,
w tym spotecznych (np. Kodeks etyki, misja
i wartosci, Polityka jakosci, Polityki zaangazo-
wania spotecznego Global Cosmed czy Polity-
ki DEI, RODO, Whistleblowing, zjawisko zielonej
inteligencji), dyskutowano tez dziatania konku-

rencji na rynku;

- dokonano przegladu najwazniejszych kierun-

kéw dobrych praktyk (Cele zréwnowazonego
rozwoju ONZ — Cel 3 dobre zdrowie i jakos¢ zy-
cia, Cel 10 — mnigj nierownosci czy Cel 12 — od-
powiedzialna konsumpcja), legislacyjnych (eu-
ropejskiego New Deal for Consumers i Green
Deal) i dobrych praktyk (m.in. zaktualizowa-
nych Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych dotyczgce odpowiedzial-
nego prowadzenia dziatalnosci biznesowe,
w szczegolnosci rozdziat o interesach konsu-
menta i o konkurencji);

« przeanalizowano raporty i praktyki rynkowe

w obszarze komunikacji, takie jak: Raport
UNGC Etyczna i odpowiedzialna komunikacja
w biznesie, Ad Zero, Green Claims Code i idea
zielonej inteligencji etc.

« przeprowadzono szczegotowg analize oddzia-

tywan na konsumenta, pozytywnych i nega-
tywnych, ryzyk i szans (przedstawione ponizej
i w ramach analizy ryzyk w rozdziale 1);

« w przypadku analizy potencjalnych oddziaty-

wan negatywnych przeanalizowano mozliwe
wskazniki zmniejszajgce oddziatywanie nega-
tywne, srodki naprawcze i skutki finansowe.
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Odzialywania, ryzyka, szanse, mitygacja, cele i mierniki

ESRS S4 pkt 1,3, 9, ESRS S4-4
Najwazniejsze oddziatywania pozytywne
i dziatania realizowane w ich ramach:
1. produkty Spotki:
- czystos¢ w gospodarstwie domowym: sku-

- udziat przedstawicieli Grupy Kapitatowe]j w inicjatywach ukierunkowanych na odpowiedzialny
marketing (Grupy Robocze w Stowarzyszeniu Agencji Reklamowych, promocja zielonej inteli-
gencji) i bezpieczenstwo produktéw (Grupy Robocze przy Polskim Zwigzku Przemystu Kosme-
tycznego).

Do najwazniejszych oddziatywan negatywnych na konsumentow i na biznes zaliczono jak ponizej.

tecznos¢, wygoda, szybkosc, produkty przy-
jazne dla srodowiska (bez mikroplastiku,
biodegradowalne, ze sktadnikéw ze zrowno-
wazonych upraw, pochodzenia naturalnego,
w opakowaniach nadajgcych sie do recyklin-
qu);

 wsparcie w utrzymaniu higieny osobiste;j;

» prawo do dostepu do produktow dla wszyst-
kich — szeroka sie¢ dystrybucji, w tym skle-
py internetowe.

2. komunikacja marketingowa:

- odpowiedzialne praktyki marketingowe, np.
szczegotowa informacja o sposobie uzytko-
wania, dobrowolne oznaczenia bezpieczen-
stwa, certyfikaty produktow;

+ edukacja: dobre ekonawyki, zielona inteli-
gencja;

+ wyrownywanie szans spotecznych: Sofin
z rozwigzaniem dla osob niewidomych, stro-
na www Bobini z udogodnieniami dla oséb
Z niepetnosprawnosciami;
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Oddziatywanie

negatywne

Odpady opakowaniowe
(systemowe)

Reklamacje wynikajgce

z wadliwosci produktu ze
wzgledu na zte zaprojek-
towanie, btedy jakosciowe
lub btedy w technologii
np.: niedokrecona butelka,
nieszczelne refile ete. (sys-
temowe)

Ujawnienie danych konsu-
menckich/wyciek danych
(systemowe)

Wprowadzenie w btad
w reklamie (systemowe)

Spadek sprzedazy na-
szych produktow
(powszechne)

KPI zmniejszajgcy
oddziat negatywne

% opakowan nadajg-
cych sie do recyklingu

% zasadnych rekla-
macji

Liczba wyciekéw
danych — tak/nie

Kary administracyjne
- tak/nie

Plany sprzedazowe

Srodki naprawcze
i mierzenie ich sku-
tecznosci dla klienta

ZPT i coroczny prze-
glad wdrozenia zasad

Drabina zachowania
jakosci

Procedury ITiRODO

Polityka konsumencka

Wyniki sprzedazowe

Potencjalne skutki finan-
sowe

Optata projektowana
w ramach ROP

Refundowanie badan, wy-
sytki produktow, pokrycie
kosztow zwrotow/wymia-
ny/wycofania, koszt utyliza-
cji w wypadku wycofania

Rozporzadzenie Parlamen-
tu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 20716 r- kara pieniez-
na w wysokosci do 10 000 000
EUR, a w przypadku przedsiebior-
stwa — w wysokosci do 2 % jego
catkowitego rocznego $wiatowego
obrotu z poprzedniego roku obro-
towego, przy czym zastosowanie
ma kwota wyzsza.

Potencjalne kary UOKIK,
Kary z Ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow
z dnia 16 lutego 2007 .

Osiagniecie lub nie zamie-
rzonych celow



O konsumencie myslimy holistycznie pod
wzgledem jego potrzeb, ale tez motywacji do
uzytkowania réznych kategorii produktowych.
Dlatego wielkg wage przywigzujemy do sSledze-
nia badan opinii i zachowan konsumenckich,
cho¢ czasem te 2 elementy zdajg sie nie iS¢
w parze.

Wszelkie badania konsumenckie pokazujg
duzy wptyw kwestii mieszczgcych sie w literach
ESG na wybory konsumentow, niezaleznie od
tego, czy sg to badania krajowe, czy globalne.
W badaniu Capgenimi ,How sustainability is
fundamentally changing consumer preferen-
ces” wskazano, ze 79% konsumentow zmienia
swoje zachowania zakupowe pod wptywem
czynnikdw ESG, 80% robi to, chcac ratowac
planete dla przysztych pokolen. W badaniu IBM
,Consumers want it all: Hybrid shopping, susta-
inability, and purpose-driven brands” widac, ze
cho¢ potowa konsumentow deklaruje che¢ za-
ptaty wiecej za produkty zrownowazone, to tyl-
ko 1/3 to robi. Nie zmienia to faktu, ze produkty
takie sg postrzegane jako lepszej jakosci i daja
poczucie pozytywnego wptywu na otoczenie.
Globalnie rosnie tez grupa konsumentéw (pur-
pose-driven consumers), ktorzy szukajg pro-
duktow zgodnych z ich systemem wartosci, sg
sktonni zmieni¢ swoje zachowania ze wzgledow
srodowiskowych, zwracajg wiekszg uwage np.

na kwestie recyklingu. Dostrzegajg to sami mar-
keterzy, o czym czytamy w badaniu ,Strategicz-
na przezornos¢ w trudnych czasach” Chartered
Institute of Marketing. Wiekszos¢ badanych
CIMQ' zgadza sie ze stwierdzeniem, ze dzieki
marketingowi opartemu na zrownowazonym
rozwoju oraz markom opartym na wartosciach
Spotki beda uzyskiwac lepsze wyniki rynkowe |
umacnia¢ swojg przewage konkurencyjng. Dla
ponad 40% zrownowazony rozwoj ma znacze-
nie i wptywa na ich strategie. 40% badanych
jest przekonanych, ze marka oparta na warto-
Sciach juz dzisiaj w duzym stopniu wptywa na
decyzje klientow, a wptyw ten bedzie rost. Dzieki
markom opartym na wartosciach mozliwe jest
generowanie wyzszej retencji i trwalszych relacji
z klientami, silniejszej pozycji konkurencyjnej
czy wyzszej odroznialnosci na rynku.

Patrzac na dostepne na rynku segmenta-
cje konsumentéw (Badanie Ziemianie atakuja,
Edelman Trust Barometer czy Zymetria), zmiany
klimatu i zanieczyszczenia srodowiska to jedne
z gtéwnych bolgczek konsumentéw. Jednocze-
Snie coroczne badanie Ekobarometr pokazu-
je staty wzrost Swiadomosci pojec¢ takich jak
greenwashing, ale tez pozytywne odniesienie do
reklam odwotujgcych sie do ekologii.

Nasze marki i realizowane przez nie strate-
gie sg konsekwencjg diagnozy rynku i zachowan

konsumenckich. Stad nasze portfolio uwzgled-
nia zaréwno potrzeby konsumenckie dotyczgce
jakosci czy ekologicznosci produktow, jak i wiel-
kos¢ portfeli.

ESRS S4-5 — cele i mierniki

Na bazie analiz wyzej wymienionych badan
oczekiwan konsumenckich i analiz wewnetrz-
nych:

« Potwierdzono, ze przestrzeganie zasad od-
powiedzialnej  komunikacji,
bezpiecznych i dobrej jakosci produktow, bu-
dowanie dostepnosci produktow bez dyskry-
minacji z jakiekolwiek powodu oraz tworzenie
portfolio spetniajgcego oczekiwania coraz
bardziej swiadomego konsumenta, szczegol-
nie w obszarze srodowiskowym, to elementy
bezposrednio wptywajgce na nasze dziatania
i jednoczesnie wynikajgce z przyjetego: mode-
lu biznesowego i strategii biznesowej. Od reali-
zacji tych zatozen zalezy spetnienie oczekiwan
klientow, konsumentéw i uzytkownikow konco-
wych, a co za tym idzie, ich decyzje zakupowe
i wynik finansowy Spotki.

dostarczanie

+ Stworzono Polityke konsumencka, ktorej ce-
lem byto zdefiniowanie naszej odpowiedzialno-
sci wzgledem konsumentow i uzytkownikow
koncowych.

'CIMO - absolwenci i posiadacze najbardziej prestizowych na $wiecie kwalifikacji profesjonalnych w dziedzinie marketingu — The Chartered Institute of Marketing (CIM)
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* Wyznaczono na 2024 rok:

A) Cel dotyczacy standardéw jakosci — utrzy-
manie najwyzszych ocen z audytow ze-
wnetrznych, powyzej 95% z IFS HPC (mier-
nik: wyniki audytu IFS HPC);

B) Nowy cel dotyczacy ekologicznosci pro-
duktéw — zero mikroplastiku w produktach
private label - warunek: zgoda klientow
(miernik: liczba zgdd na zmiane receptury);

C) Nowy cel komunikacji — edukacja konsu-
menta oraz klientow w zakresie prosrodo-
wiskowych aspektéw naszych produktow
brandowych w ramach kampanii w me-
diach spotecznosciowych (cykliczne posty
na |G/FB marki Apart i Bobini) oraz m.in. pu-
blikacji w prasie branzowej (miernik: liczba
publikacji).

Skutecznos¢ realizacji celow zaraportowana be-
dzie w raporcie na rok 2024.
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Polityka konsumencka

ESRS $4-1

Trzy podstawowe obszary wskazane w Polityce
to:

1. Bezpieczenstwo

Nasze podejscie do bezpieczenstwa definiu-
je juz nasza misja. Punktem wyjsScia jest tu
staly monitoring potrzeb, oddziatywan (pozy-
tywnych, negatywnych, finansowych), ryzyk
i szans zwigzanych z realizacja potrzeb konsu-
menckich — opinie wptywajg na ksztatt naszego
portfolio od projektowania poprzez produkcje,
sprzedaz i komunikacje. Naczelne znaczenie ma
zabezpieczenie potrzeb konsumenta w dziedzinie
dbania o higiene osobistg i czystos¢ w domu. Ja-
kosc¢, bezpieczenstwo i skutecznos¢ produktow
wpisane sg w DNA Spotki, podobnie jak odpowie-
dzialne praktyki sprzedazowe. Wiecej o sposobie
zapewnienia jakosci ponizej.

2. Komunikacja

Nasze zobowigzanie to tworzenie jasnej, rze-
telnej komunikacji, w szczegolnosci dotyczgcej
sktadu i uzytkowania produktow. Naszg sitg i
przewaga rynkowg jest zaspokajanie potrzeb
konsumenckich dzieki produktom, dla ktérych
wszystkie deklaracje przygotowane sg zgodnie
Z naszg najlepsza wiedzg czy tez potwierdzone

w niezaleznych laboratoriach. Stosujemy przy
tym zasady zielonej inteligenciji, tj. uczymy kon-
sumenta znaczenia komunikatow zamieszcza-
nych na opakowaniach, dzieki czemu moze on
dokonac bardziej Swiadomych wyborow. Nasze
zobowigzanie to tez otwarta komunikacja dwu-
stronna, dbajgca przy tym o zachowanie bezpie-
czenstwa danych osobowych naszych konsu-
mentéw (RODO).

3. Zréwnowazona konsumpcja, inkluzyjnosé
Uznajemy za zasadnicze i niepodwazalne pra-
wa cztowieka zapisane w Karcie Praw Cztowie-
ka, w tym prawo do réwnego i petnego szacun-
ku traktowania czy poszanowania pogladéw.
Tworzac przekazy reklamowe, uwzgledniamy
kontekst spoteczny i kulturowy, w ktérym zyja
odbiorcy. Staramy sie tworzy¢ produkty, z kto-
rych moga korzysta¢ wszyscy konsumenci.
Naszga role widzimy w budowaniu zréwnowa-
zonej konsumpcji np. poprzez dostarczanie
produktéw wspierajacych troske klienta o $ro-
dowisko (np. opakowania spetniajgce wymogi
ekoprojektowania i Zintegrowanego Procesu
Tworzenia Produktu, tzw. ZPT) i tresci budujace
bardziej zrownowazone nawyki konsumentow
i uzytkownikow koncowych.

Za wdrozenie niniejszych zasad odpowiedzialny
jest caty Zespot Grupy Kapitatowej Dr. Miele Co-
smed Group S.A., w szczegdlnosci pracownicy



dziatow: R&D, zakupow, kontroli jakosci, marke-
tingu, zrobwnowazonego rozwoju, sprzedazy czy
biura obstugi klienta, pod kierownictwem czton-
ka Zarzadu i wyznaczonych petnomocnikow ob-
szarowych.

Polityki i dokumenty zwigzane z konsumenta-
mi:

Kodeks etyki (opis rozdziat: ESRS G1-1);
Polityka zaangazowania spotecznego (opis
rozdziat: ESRS S1);

ZPT - dostarczenie konsumentowi produk-
tow spetniajgcych kryteria prosrodowiskowe

w systemach IT Spotki. Celem Spotki w za-
kresie ochrony danych jest minimalizacja ry-
zyka ujawnienia tych danych osobom niepo-
wotanym. W tym celu Spotka stosuje szereg
zabezpieczen technicznych i organizacyjnych
z zakresu IT. Obowigzujgce polityki przewidu-
jg takze procedury postepowania na wypadek
nieuprawnionego ujawnienia danych chronio-
nych w zakresie ochrony danych oraz dziata-
nia majace na celu sprawdzenie skutecznosci
wdrozonych procedur (cykliczne audyty we-
wnetrzne).

i Rady (WE) 1223/2009 dotyczacego produk-
tow kosmetycznych naktada na osoby odpo-
wiedzialne za produkt obowigzek zgtaszania
ciezkich dziatan niepozgdanych wtasciwemu
organowi panstwa cztonkowskiego, w ktérym
wystgpito takie dziatanie. Zgtoszenie musi
uwzglednia¢, poza opisem ciezkiego dziatania
niepozgdanego, nazwe produktu kosmetycz-
nego, ktérego ono dotyczy oraz opis dziatan
naprawczych podjetych w zwigzku z nim.

Rozporzadzenie kosmetyczne 1223/2009 -
procedura na tej podstawie — ankieta zgta-
szania uczulen. W celu dostosowania sie do

Osobg odpowiedzialng za wdrozenie i monito-
ring polityki jest starszy prawnik.
* Polityki z zakresu cyberbezpieczenstwa - za-

wymogow artykutu 23 Rozporzgdzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (WE) 1223/2009

(opis rozdziat: ESRS E5);
 standardy jakosciowe produkcji i produktu,

dobre praktyki zwigzane z reklamacjami (opis
ponizej);

ISO 26000 - prawa cztowieka, zagadnienia
konsumenckie, zaangazowanie spoteczne;
Polityka Whistleblowing (opis rozdziat: ESRS
G1-1);

Polityka ochrony danych osobowych — Spot-
ka posiada wdrozone procedury i polityki
w zakresie ochrony danych obejmujgce:
ochrone danych osobowych przetwarzanych
przez Spotke, ochrone danych poufnych sta-
nowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Spofki
(w tym informacji pozyskanych od klientow)
i bezpieczenstwa danych przechowywanych

ktadajg wprowadzenie procedur dotyczgcych do-
stepu do systemow informatycznych, nadawania
i odbierania uprawnier do zasobdw informatycz-
nych oraz przyjmowanie i odejscia pracownikow.
Celem tych procedur jest uporzadkowanie pro-
cesu i poprawienie bezpieczenstwa danych oraz
usprawnienie procesu przeptywu informacji, np.
poprzez szkolenia pracownikow w tym zakresie.
Osobg odpowiedzialng za wdrozenie i monitoring
polityki jest Dyrektor IT.

+ Wytycznedotyczacekomunikacjipowaznych

przypadkéw niepozadanych (SUE) zgodnie
z rozporzadzeniem 1223/2009/WE — Artykut
23 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

osoba odpowiedzialna musi dokonac oceny,
czy dane zgtoszenie konsumenckie jest za-
sadne oraz czy nalezy zakwaliflkowac¢ je jako
ciezki przypadek niepozadany. W zwigzku
7 tym zostata stworzona ankieta, ktora jest wy-
sytana do kazdego klienta zgtaszajgcego reak-
cje niepozgdang po zastosowaniu kosmetyku.
W zaleznosci od odpowiedzi klienta na pytania
zawarte w ankiecie niezasadne zgtoszenia sg
zamykane, natomiast w pozostatych przypad-
kach podejmowane sg dalsze kroki w celu wy-
jasnienia ich przyczyny, okreslenia stopnia ich
ciezkosci oraz dokonania dziatan naprawczych.
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* Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 20 lu-
tego 2019 r. w sprawie osrodka administru-
jacego Systemem Informowania o Ciezkich
Dziataniach Niepozadanych Spowodowanych
Stosowaniem Produktéw Kosmetycznych — na
taki osrodek zostat wyznaczony Instytut Medy-
cyny Pracy im. prof. dr. med. Jerzego Nofera w
todzi.

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) 2023/988 w sprawie ogdlnego
bezpieczenstwa produktow — Artykut 26 po-
Wyzszego rozporzadzenia mowi o konieczno-
Sci zgtaszania produktéw niebezpiecznych,
stwarzajgcych powazne ryzyko, za posrednic-
twem systemu wczesnego ostrzegania Safety
Gate.

* Wytyczne dla przemystu kosmetycznego
dotyczace zarzadzania zgltoszeniami przy-
padkéw niepozadanych - Polski Zwigzek
Pracodawcow Prywatnych Branzy Kosmetycz-
nej — procedura dotyczgca zarzadzania zgto-
szeniami przypadkow niepozgdanych zostata
opracowana na podstawie wytycznych Komi-
sji Europejskiej w sprawie zgtaszania ciezkich
dziatan niepozgdanych.

* Procedura 11/10 — Reklamacje od klienta (opis
ponizej)

W okresie raportowym nie odnotowano incy-

dentéw nieprzestrzegania Wytycznych ONZ

dotyczgcych biznesu i praw cztowieka oraz Wy-
tycznych OECD.
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Kultura bezpieczenstwa
produktéw i jakosci

Stawiamy sobie najwyzsze wymagania
w obszarze jakosci produktow i ich bezpieczen-
stwa, zgodnosci ze specyfikacjg i prawem. Na-
szym produktom chcemy zapewni¢ m.in.:
+ Jak najwyzszg zawartos¢ sktadnikow pocho-
dzenia naturalnego, w tym pochodzacych ze
zrodet odnawialnych;
« Formuty weganskie, w tym bez GMO;
« Sktad produktéw bez mikroplastiky;
« Petng recyklowalnos¢ opakowan.

Drabina zapewnienia jakosci to obrazowy opis
naszego podejscia do budowy powtarzalnej,
najwyzszej jakosci kazdego produktu. Kazdy
jej szczebel jest wazny i wymagany dla zacho-
wania konkurencyjnosci. Drabina zapewnienia
jakosci sktada sie z:

1. kontroli i audytéw zewnetrznych;

2. wewnetrznego systemu kontroli jakosci
i bezpieczenstwa;

3. audytow miedzydziatowych;

4. wiagczenia kazdego pracownika w budowe
i ciggte doskonalenie procesow.

(GRI 2-9)

Zarzad nadzoruje obszar zarzadzania jako-
Scig, przydziela co roku srodki finansowe na
funkcjonowanie systemu zarzgdzania jakosciag
i certyfikacje systemow zarzgdzania jakoscia.
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Kontrola i audyty zewnetrzne

W celu zapewnienia odpowiedniej jakosci
produktow i ustug gwarancyjnych w naszych
zaktadach Zarzad Spotki zdecydowat o wprowa-
dzeniu i utrzymaniu normy: ISO 9001:2015 oraz
standardu IFS HPC. W zaktadzie produkujgcym
kosmetyki w Radomiu wprowadzono dodatko-
wo norme IS0 22716 (GMP), ktdéra zostata row-
niez zaimplementowana pod koniec roku 2023
w zaktadzie produkcyjnym w Stadtilm.

Uzyskany certyfikat 1SO 9001:2015 Swiad-
czy o wiarygodnosci, funkcjonalnosci i ciggtym
doskonaleniu jakosci.

System Dobrej Praktyki Produkcyjnej
(GMP) zgodnie z norma ISO 22716 jest narze-
dziem, ktore potwierdza spetnienie wymagan
prawnych, ktadzie nacisk na jakos¢ i bezpie-
czenstwo produktow kosmetycznych, na kon-
trole na kazdym etapie procesu produkcyjnego,
na prawidtowe warunki magazynowania oraz na
higiene srodowiska pracy i procesow technolo-
gicznych, w tym higiene pracownikow.

Standard IFS HPC (International Featured
Standard Household and Personal Care Stan-
dard) odpowiada na rosngce wymagania sieci
handlowych w stosunku do jakosci i bezpie-
czenstwa dla konsumenta koricowego. Obejmu-
je szereg obszarow istotnych z punktu widzenia

zarzadzania przedsiebiorstwem, jakosci i bez-
pieczenstwa, tj. odpowiedzialnos¢ kadry zarza-
dzajgcej, system zarzgdzania jakoscig, zasoba-
mi, bezpieczenstwo, higiene itd.

Certyfikacja wg tych wytycznych jest potwier-
dzeniem, ze dostarczamy na rynek produkty bez-
pieczne dla konsumenta, najwyzszej jakosci, kto-
re cenig i ktorym ufajg kupcy i konsumenci.

System zarzadzania jakoscig jest kontrolowa-
ny przez jednostki zewnetrzne takie jak DEKRA,
TUV SUD, TUV Nord, jak réwniez przez naszych
odbiorcow: sieci handlowe, m.in. Lidl, Biedronka,
REWE, TESCO.

W czasie audytow sprawdzana jest zgod-
nos¢ dokumentacji jakosciowej, produkcyjnej,
magazynowej, szkolenia pracownikéw, a takze
wiasciwe warunki czystosci produkcji, system
zarzgdzania odpadami, nadzor nad szkodnikami.
Co wazne, sprawdzane elementy uwzglednia-
ja specyficzne wymagania odbiorcow naszych
produktow.

W proces audytowania zaangazowani sg
pracownicy dziatow Produkcji, Jakosci, R&D,
Magazynow, Zakupow, Bezpieczenstwa i Higie-
ny Pracy, H&R, kierownictwo zaktaddw, a takze
pracownicy poszczegolnych etapéw procesu
produkcyjnego oraz magazynowego.

Jakos¢ produktow, ich prosrodowiskowy
charakter i transparentng komunikacje opartg
na zewnetrznych certyfikatach budujemy juz
na poziomie projektowania produktow i zakupu
sktadnikow:

1. Certyfikowane sktadniki — wspieramy od-
powiedzialne zarzadzanie zasobami, kupujgc
wiekszos¢ surowcow wytworzonych z oleju pal-
mowego z certyfikatem RSPO (jestesmy czton-
kiem The Roundtable on Sustainable Palm Qil)
i papier z certyfikatem FSC.

2. Odpowiedzialne oznaczenia - jestesmy
cztonkiem A.l.S.E. — miedzynarodowej inicjaty-
wy producentéw mydet, detergentow i srodkow
czystosci, realizujgcej edukacje zwigzang z bez-
piecznym uzywaniem ptynéw, mydet, proszkow
do prania etc. poprzez oznakowanie produktow
ostrzegawczymi piktogramami.

3. Zweryfikowane formuty — wybrane produkty
posiadajg certyfikacje Ecolabel (potwierdza, ze
produkt jest przyjazny srodowisku), ECOCERT
Cosmos Natural (m.in. potwierdza, ze min 95%
sktadnikéw jest pochodzenia naturalnego), Cer-
tyfikat rejestracji Vegan Society (potwierdzenie
wypetnienia wymagan produktéw weganskich).
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Wewnetrzny system kontroli jakosci

i bezpieczenstwa

(GRI 2-25)

Wszystkie dziatania dotyczace kosmety-
kow spetniajg wymogi Ustawy o Produktach
Kosmetycznych, Dyrektywy Kosmetycznej Unii
Europejskiej oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady dotyczgce produktow ko-
smetycznych, a dziatania dotyczgce produktow
chemii gospodarczej spetniajg wymogi Roz-
porzadzenia Parlamentu i Komisji UE w spra-
wie detergentow oraz przepiséw dotyczgcych
substancji i preparatéw niebezpiecznych i pro-

Dostawa
surowcow i
opakowan

Zamowienie surowcow i
opakowan

Przechowywanie
surowcow i
opakowan

duktow biobdjczych. W przypadku produktéw
sprzedawanych poza granice UE muszg one byc¢
dostosowywane pod katem sktadnikéw oraz
oznakowania do wymagan prawnych danego
kraju. Dziat R&D na biezgco sledzi i adaptuje
zmiany przepisow. W tym przypadku nieodzow-
nym elementem jest Scista wspotpraca z klien-
tem, dystrybutorem oraz, jesli to konieczne,
z niezaleznymi laboratoriami lub instytucjami.
Dziat Jakosci dokonuje weryfikacji na kazdym
etapie procesu produkcyjnego, poczawszy od
kontroli jakosci dostaw (surowcdéw i opakowan)
poprzez kontrole miedzyoperacyjng potwyrobu,
a nastepnie kontrole ostateczng wyrobu goto-

BADANIE SRODOWISKA PRODUKCYINEGO

KONTROLA SPRZETU KONTROLNO- POMIAROWEGO

Transfer
surowcow i
opakowan do
produkcji

Produkcja

e Napetnienie

wego. Sprawuje rowniez nadzor nad kontrolg
sprzetu kontrolno-pomiarowego stosowanego
w laboratoriach.

(GRI 416)

Kontroli jakosci pod wzgledem bezpieczen-
stwa i skutkow zdrowotnych podlega 100%
produkowanych przez nas produktow. 100%
produkowanych przez nas kosmetykow jest
przebadana dermatologicznie.

(GRI 2-27, GRI 417)
W 2023 roku nie zostata natozona zadna
kara odnoszgca sie do jakosci produktow.

Wysytka,
transport
towardéw

Produkt gotowy Magazynowanie
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mikrobiologiczna

Kontrola

Kontrola etykiet

Lista Kontrola dostaw Kontrola Kontrola
kwalifikowanych (zgodnie ze warunkéw miedzyoperacyjna napetniania
dostawcéw specyfikacja/ przechowywania
| badan Kontrola fiz-
planem badari) Kontrola temp )
- L. chemiczna

Kontrola fiz- i wilgotnosci

chemiczna Kontrola

Kontrola mikrobiologiczna

Kontrola Kontrola Kontrola srodka
ostateczna warunkéw transportu
wyrobu przechowywania
gotowego Kontrola temp

. i wilgotnosci
Kontrola fiz- g
chemiczna
Kontrola
mikrobiologiczna




Wewnetrzne audyty miedzydzialowe

W naszych zaktadach przeprowadzane sg
audyty wewnetrzne, ktore pomagajg organi-
zacji w ciggtym doskonaleniu oraz osigganiu
zamierzonych celow poprzez systematyczng
i metodyczng ocene wszystkich procesow za-
chodzacych w organizacji. Audyt wewnetrzny
jest dziatalnoscig niezalezng i obiektywng. Jego
celem jest wspieranie kierownictwa w realizacji
zadan, potwierdzenie stabilnosci, skutecznosci
oraz zgodnosci systemu zarzgdzania jakoscig
z wymaganiami okreslonymi w normach SO
9001:2015, I1ISO 22716 i standardem IFS HPC.

Audyty wewnetrzne realizowane sg zgodnie
z harmonogramem audytow w kazdej lokalizacji
przez przeszkolonych audytorow wewnetrznych
— pracownikow réznych dziatéw.

Wiaczenie kazdego pracownika w budowe
i ciaggte doskonalenie procesow

W Dr. Miele Cosmed Group S.A. kierujemy

sie zasadg trzech linii obrony. Najwazniejszg,
pierwsza linig obrony przed ryzykami jest ich
mitygacja na poziomie kazdego z pracowni-
kow. Dlatego to z nimi rozmawiamy o sposobie
pracy i o tym, w jaki sposob uczynic jg jeszcze
bardziej efektywna, bezpieczng i skuteczng w
zapewnieniu najwyzszej jakosci produktéw.
Stad, poza biezacg dziatalnoscig wyzszych
szczebli drabiny zapewnienia jakosci zwigza-
nych np.

z audytami zewnetrznymi i wewnetrznymi, w
raportowanym roku przeprowadzilismy dwa
dziatania ukierunkowane na uzyskanie wktadu
od pracownikow liniowych:

1. W pierwszym kwartale 2023 roku sfinalizo-
walismy pilotazowy program dla pracow-
nikéw ,Chcie¢ to maéc”, w ramach ktérego
zgtaszali oni pomysty dotyczgce zwiekszenia
efektywnosci pracy, bezpieczenstwa i ochro-
ny srodowiska.

2. Jesienig przeprowadzone zostato po raz

pierwszy badanie jakosSciowe dotyczace
kultury bezpieczenstwa i jakosci produktu.
Odbylismy spotkania z pracownikami w Ra-
domiu i Jaworze, ktére pozwolity na zidentyfi-
kowanie problemow, luk w dziataniu systemu
na wybranych do analizy obszarach (produk-
cja, magazyny, utrzymanie ruchu). Problemy
te zostaty opisane i przeanalizowane. Celem
Spotki jest ich wyeliminowanie lub zmniejsze-
nie ryzyka. Na podstawie badania jakoscio-
wego zidentyfikowani zostali liderzy (sg nimi
mistrzowie/brygadzisci), ktorzy sg odpowie-
dzialni za zmiane produkcyjng i ktérym pra-
cownicy ufaja.
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Komunikacja i zrownowazona
konsumpcja

ESRS S4-2 — procesy wspotpracy
Za wtasciwg realizacje kontaktow z konsumen-
tami i uzytkownikami koricowymi odpowiadaja:

1.

Cztonek zarzadu odpowiedzialny za realizacje
Polityki konsumenckiej (obszar marketingu
i handlu),

. Dyrektorka ds. zréwnowazonego rozwoju

i relacji zewnetrznych (obszar dialogu spo-
tecznego i zaangazowania lokalnego),

. Specjalistka ds. social mediow (obszar komu-

nikacji w mediach spotecznosciowych),

. Osoby petnigce nadzoér nad procesami rekla-

macyjnymi (w zaleznosci od lokalizacji i ro-
dzaju produktu),

. Whistleblowing officer (obszar zgtaszania

naduzy?),

. Managerka ds. R&D (obszar weryfikacji ko-

munikatéw produktowych),

. Dyrektor ds. IT (obszar bezpieczenstwa da-

nych).
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Procesy wspotpracy z konsumentami:

A. Kontakty bezposrednie:

+ badania konsumenckie — projektowo;
postepowanie reklamacyjne —
wspotpraca biezaca;

- edukacja (eventy, konkursy, programy
edukacyjne w placéwkach) — projektowo;
konkursy konsumenckie — projektowo;
komunikacja w social media — wspotpra-
ca biezgca;

+ odpowiadanie na opinie konsumenckie
np. w mediach spotecznosciowych czy
sklepach online — wspotpraca biezgca;

- testowanie produktow (samplingi, niebie-
skie pudetko, influencerzy) — projektowo;

+ wydarzenia w przestrzeni publicznej —
projektowo.

B. Kontakty posrednie:
procedury wycofania produktu z rynku —
incydentalnie;
komunikacja Public Relation, materiaty
ATL i BTL, raport zrownowazonego roz-
woju, katalogi Spotki — biezgca wspot-
praca;
darowizny — biezgca wspotpraca.

Kanaty zgtaszania uwag:

Kanat Whistleblowing na internetowej stronie
korporacyjnej;

Emaile odnoszace sie do poszczegodlnych
marek na kazdym opakowaniu;

Biuro Obstugi Klienta;

Social media — LinkedIn, FB etc.

(np. ilos¢ i jakos¢ reakcji, trendy na podsta-
wie podsumowan kampanii medialnych);
strony internetowe marek;

skrzynka pr@dr-miele.eu i ir@dr-miele.ey;
sklepy internetowe;

klienci — retail;

portale rekrutacyjne;

osobiscie w czasie wydarzen/eventow.

Spotka nie prowadzi badan znajomosci kanatow
zgtaszania uwag wsrod konsumentéw i uzyt-
kownikow koncowych.



ESRS S4-4 Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych
oddziatywan

W ramach dodatkowych dziatan prowadzo-
nych przez Dr. Miele Cosmed Group S.A. ma-
jacych na celu pozytywne przyczynienie sie do
poprawy korzysci czerpanych przez konsumen-
tow lub uzytkownikéw koncowych w wymiarze
spotecznym istotne jest prowadzenie dziatan
z obszaru zielonej inteligencji. Zielona inteligen-
cja (ZI) to idea budowania wiarygodnej komu-
nikacji, opartej na transparentnych kryteriach,
wolnej od greenwashingu, bazujgcej na potwier-
dzonych zewnetrznie certyfikatach. Zgodnie
z danymi przedstawionymi przez Komisje Eu-
ropejskg 53% oswiadczen o tematyce srodowi-
skowej daje watpliwg lub wprowadzajgcg w btad
informacje. Dlatego prowadzimy bardzo szeroka
komunikacje z konsumentami, innymi firmami
(wyktady, webinary, artykuty) i studentami mar-
ketingu (The Chartered Institute of Marketing)
zachecajgcg do wigczania ZI do swoich strate-
gii marek. Przyktadowe dziatania:

stworzenie zaktadki tematycznej na www.dr-

-miele.eu/zrownowazony-rozwoj/kupuj-swia-

domie/;

uporzadkowanie piktogramoéw w catym por-

folio marek Dr. Miele Cosmed Group S.A., opi-

sy piktogramow na www, posty w mediach
spotecznosciowych;

- ze Stowarzyszeniem Emitentow Gietdowych
organizacja webinaru na ten temat, artykut
w ,Parkiecie”;

+ wprowadzenie tematu do programu studiow
podyplomowych The Chartered Institute of
Marketing — Sciezka zréownowazony marke-
ting;
prezentacja tematu na licznych konferen-
cjach;
promocja znajomosci piktogramow na wy-
darzeniach organizowanych przez Spoétke np.
w postaci wielkoformatowe] gry planszowej
dla rodzin;

+ scenariusze lekcji, m.in. w programie ,Czy-
sciochowe przedszkole Rossmana”.

Ponadto w 2023 roku przeprowadzono szko-
lenie dla pracownikow dziatow: marketingu,
prawnego, trade marketingu, R&D, handlu z za-
kresu greenwashingu i jego zapobiegania. Mie-
lismy tez mozliwos¢ wystuchania stanowiska
spotecznej Rady Reklamy odnosnie do wspo-
mnianego wyzej zjawiska, kodeksu reklamy
rozszerzonego w marcu 2023 roku o kwestie
srodowiskowe i aktualnie toczgcych sie spraw
w tym zakresie.

Reprezentantka Dr. Miele Cosmed Group
S.A. jest cztonkiem Grup Roboczych ds. ESG
przy Stowarzyszeniu Agencji Reklamowych,
gdzie wspottworzy standardy odpowiedzialno-

sci branzy, dzieli sie dobrymi praktykami i czer-
pie z zasobow sieci agencji na catym swiecie.

GLOBAL
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Zgtaszanie uwag i remediacja
ESRS S4-3 — zgtaszanie uwag i remediacja
(GRI 2-25)

W przypadku uwag interesariusze Dr. Miele
Cosmed Group S.A. mogg skorzysta¢ z dwoch
kanatow zgtaszania uwag i wspotpracy w ob-
szarze remediacji:

1. Kanat Whistleblowing
2. Obstuga klienta - BOK

Kanat Whistleblowing

Dziata na podstawie Polityki zgtaszania
naruszen Whistleblowing. Nieprawidtowosci
moga by¢ zgtaszane poprzez wiadomos¢ e-ma-
il, wypetnienie formularza na stronie interne-
towe] Spotki, zgtoszenie w formie papierowe,
umieszczone w Whistleblowing box lub osobi-
Scie podczas rozmowy. Mechanizm umozliwia
dokonywanie zgtoszen anonimowo i potwierdza
system ochrony oséb zgtaszajgcych narusze-
nia. Jest on dostepny rowniez dla dostawcow,
odbiorcow i osob trzecich. Wiecej informaciji
w czesci ESRS G1-1.
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Obstuga klienta

W celu mozliwie najszybszej i merytorycznie
najpetniejszej obstugi reklamacji, skarg i uwag,
rozpatrywane sg one przez pracownikow Biura
Obstugi Klienta w bliskiej wspotpracy z Dziatem
Jakosci i Marketingiem.

Reklamacje dotyczace jakosci produktu
rozpatrywane sg w ramach Dziatu Jakosci we
wspotpracy z Dziatem R&D. Trafiajg tu zaréwno
pytania od konsumentéw indywidualnych, jak i
B2B. Kanaty komunikacji sg ogolnodostepne i
tatwe do znalezienia: na kazdym opakowaniu,
na stronie Spotki. Na tejze samej stronie znaj-
dujg sie m.in. karty charakterystyki produktéw
chemii gospodarczej, a takze elementy edukacji
ekologicznej i zrbwnowazonej konsumpcji.

Jak wyglada $ciezka obstugi zapytan reklama-

cyjnych?

1. Na opakowaniach produktéw Dr. Miele Cos-
med Group S.A. konsument znajdzie infor-
macje (adres e-mail, social media marek i/lub
adres strony internetowej), gdzie i jak moze
sktadac uwagi i reklamacje. Produkty produ-
kowane jako marki wtasne posiadajg zapisy
zgodnie ze zleceniem zamawiajgcego co do
oznaczenia i standardu odpowiedzi na uwagi.

2. Nastepnie zgtoszenie trafia do Brand Mana-
gera, KAM, Area Sales Managera lub Dyrek-
tora Sprzedazy i w zaleznosci od produktu do
Dziatu Jakosci w Radomiu lub Jaworze.

3. W zaleznosci od rodzaju reklamacji moze za-
istnie¢ koniecznosci zebrania dodatkowych
informacji od klienta czy probek reklamowa-
nego produktu.

4. Zgtaszajacy dostaje najczesciej informacje
zwrotng w ciggu kilku do kilkunastu dni.

5. Dziat Jakosci dokonuje analizy i rejestraci
wszystkich reklamacji jakosciowych.

W roku 2023 otrzymalismy 16 reklamacji
jakosciowych w Polsce (23 reklamacje w 2022
roku) i 13 reklamacji w Niemczech (15 reklama-
cji w roku 2022).



Analiza charakteru zgtaszanych problemow
jest podstawg do wprowadzania dziatan na-
prawczych w przysztosci.

|. Jesli chodzi o produkty kosmetyczne, naj-
wiecej reklamacji dotyczyto podraznien po
uzyciu produktéw. Produkt wprowadzony na
rynek musi pozytywnie przejs¢ badania derma-
tologiczne realizowane przez zewnetrzne nie-
zalezne laboratoria badawcze. Zostajg réwniez
wykonane raporty bezpieczenstwa dla produktu
przez niezaleznego Safety Assessora. Ponadto
kazda partia surowcow i produktéw gotowych
jest badana pod wzgledem mikrobiologicznym

i fizykochemicznym. Zachowanie tych wszyst-
kich etapow badan nie wyklucza jednak indywi-
dualnych przypadkéw wystgpienia reakcji aler-
gicznej badz podraznienia skory konsumentow.
Srodek mitygujacy — jasna komunikacja na pro-
dukcie i w mediach wspierajgcych komunikacje
marek.

ll. Reklamacje dotyczgce produktéw chemii
gospodarczej wynikajg z niewtasciwego uzyt-
kowania produktéw przez klientow. Uzytkownik
koncowy czesto nie zapoznaje sie ze Sp0OSO-
bem uzycia produktu podanym na etykiecie, co
skutkuje negatywnymi reperkusjami, ktérych

doswiadcza, nie stosujgc sie do wskazan pro-
ducenta. Druga przyczyng reklamacji jest niesz-
czelnos¢ opakowan.

Srodek mitygujgcy: jasne oznaczenia, edukacja
na temat rozumienia tych oznaczen — zielona
inteligencja, staty monitoring jakosci produkciji
i wdrazanie usprawnien.

Dodatkowym kanatem zgtaszania uwag
jest Biuro Obstugi Klienta, gdzie sptywaja re-
klamacje operacyjne od klientow sieciowych
i rynku tradycyjnego.

Dotyczy¢ one mogg bteddéw:

magazynowych,

logistycznych;

administracyjnych, w tym fakturowania.

Obstugiwane sg w Biurze Obstugi Klienta
w Radomiu i Jaworze (sprzedaz na terenie Polski
oraz Niemiec i export). To tu trafia 100% uwag
od klientéw B2B, dzieki czemu system raporto-
wania jest szybki, kompletny i odporny na btedy.
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Czes¢ 4: Informacje zwigzane
z tadem korporacyjnym

ESRS G1: Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Obszar tad korporacyjny ESRS G1

Ryzyka i szanse Pochodzenie, koszt i dostepnos¢ surowcow, dostawcy, btedy prawne, cyberbezpieczenstwo, zmiany zasad w stosun-
kach z klientem

Polityki Kodeks Etyki, Polityka Whistleblowing, Polityka dostawcow, Polityka antykorupcyjna

Dziatania Analiza minimalnych gwarancji w obszarach: prawa cztowieka, podatki, uczciwa konkurencja i korupgji

Przyjete kolejne Polityki compliance

Przeprowadzona analiza ryzyk biznesowych w celu przygotowania Business Continuty plan
Analiza ryzyk bioréznorodnosci i praw cztowieka (wstepne dziatania- wybér metodologii)
Badanie dostawcow iich szkolenie z zakresu ESG

Planowane dziatania 2024 r. Stworzenie Polityki nalezytej starannosci dla Grupy Kapitatowe;.
Badanie dostawcow, cykl przeznaczonych dla nich szkolen na temat sposobu wdrozenia zatozen zréwnowazonego
rozwoju
Aneks do umdéw z dostawcami dotyczace wypetnienia minimalnych gwarancji (zadanie przeniesione z 2023 z powo-
du braku przyjecia CSDDD)
Powotanie Komitetu ds. analizy oddziatywan, ryzyk i szans
Wypracowanie systemu kontroli wewnetrznej w odniesieniu do procesu sprawozdawczosci w zakresie zrownowazo-
nego rozwoju, w tym praca nad narzedziami informatycznymi do raportowania

Zakres tancuch wartosci
Perspektywa czasowa Proces ciagty

4@
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Najwazniejsze polityki, MDR-M

Nazwa i kluczowe oddziaty-
wania, na ktére odpowiada

Kodeks etyki

Cel (w tym metoda ustalania,

Kluczowe tresci atestacja)

Zasady etyki oczekiwane
wzgledem najwazniejszych
grup interesariuszy

Wyznaczenie standardow zacho-
wan — metoda jakosciowa oparta
na dialogu z pracownikami, bez
atestacji zewn.

Polityka zréwnowazonego
tancucha dostaw — budowa-
nie trwatych relacji z dostaw-
cami jako mitygacja ryzyk w
tym zakresie; odpowiadanie
na wymagania prawa (np.
CSDDD)

Polityka Whistleblowing

Wyznaczone minimalne
wymagania dla dostawcow
w obszarze praw cztowieka
i ochrony srodowiska

100% dostawcow objetych
badaniem ESG kazdego roku, cel
wyznaczony wewnetrznie, bez
atestacji zewn.

Czym jest whistleblowing,
kto i na jakich zasadach
moze zostac sygnalistg, co
jest naruszeniem, jak je zgta-
szac i jak wyglada proces
rozpatrywania

Zapewnienie mozliwosci zgta-
szania naduzy¢ w sposob
anonimowy i jawny a przez to
usprawnienie procesow w Spotce,
cel jakosciowy ustanowiony we-
wnetrznie, bez atestacji zewn.

ESRS G1-1 Polityki dotyczgce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i kultura organizacyjna

Zakres

tancuch
wartosci

tancuch
dostaw

tancuch
wartosci

. Rok
Zarzadzanie bazowy

Wyznaczony cztonek Zarzadu; Rzecz- 2022
niczka Etyki
Wyznaczony cztonek zarzadu; An- 2022
ty-bribery & Corrupion Compliance
Officer; raportowanie co roku
w ramach Os$wiadczenia o zréwno-
wazonym rozwoju
Wyznaczony cztonek zarzgdu; Whi- 2022

stleblowing Compliance Officer

Kulture organizacyjnag Dr. Miele Cosmed Group S.A. i catej Grupy Kapitatowej tworzg: misja, wizja i wartosci. Ich znaczenie jest podkreslane przez

Zarzad na oficjalnych i mniej formalnych spotkaniach z pracownikami (tone from the top).

Wizja: Misja:
@LDBALOVE dostarczanie produktqw najvvyz.szej jakqsc?,
tworzonych przez ludzi - dla ludzi, przy uzyciu
GlobalLOVE wartosci,

Nasze wartosci:

m
(@)

1. JAKO 2. INNOWACJE
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najnowoczesniejszych technologii

3. LUDZIE

Nasze postawy:

#zyczliwos¢  #szacunek
#odpowiedzialnos¢  #rozwoj

4. ZROWNOWAZONY
ROZWOJ



(GRI 226, GRI 2-23)

W 2022 roku przeprowadzono konsultacje
z pracownikami wszystkich szczebli i spotek
Grupy Kapitatowej (inkluzja), co pozwolito stwo-
rzy¢ katalog wtasnych wartosci, ktore staramy
sie promowac¢. Wartosci te sg naszymi wy-
tycznymi w codziennej pracy, w szczegolnosci
w tworzeniu wewnetrznych systemow zarza-
dzania poszczegdinymi obszarami dziatalnosci
organizacji. Wartosci i postawy zostaty sforma-
lizowane w Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej
Global Cosmed (dalej: Kodeks Etyki).

Kodeks Etyki zostat przyjety uchwatg Zarzg-
du Global Cosmed S.A. z dnia 21 grudnia 2022
roku, a nastepnie wprowadzony i ogtoszony za-
rzgdzeniem Prezesa Zarzadu z dnia 18 stycznia
2023 roku. Jednoczesnie Spotka dominujgca
podjeta uchwate zalecajgcg pozostatym Spot-
kom Grupy Kapitatowej przyjecie Kodeksu Etyki.
Zgodnie z tym zaleceniem w 2022 i 2023 roku
Kodeks Etyki przyjety i wprowadzity uchwatami
i zarzgdzeniami odpowiednich organow wszyst-
kie Spotki Grupy Kapitatowej w Polsce i w Niem-
czech. Kodeks Etyki zostat zakomunikowany
pracownikom poprzez wywieszenie jego tresci
na tablicach ogtoszen we wszystkich zaktadach
produkcyjnych oraz w budynkach administra-
cyjnych, a takze za posrednictwem poczty elek-
tronicznej. Kodeks Etyki zostat rowniez opubli-

kowany na korporacyjnej stronie internetowe;.
W drugiej potowie 2023 roku przeprowadzono
pierwszy cykl szkolen z Kodeksu Etyki. Szkole-
nia stacjonarne i online zaoferowano wszystkim
pracownikom i cztonkom Zarzgdow i Rad Nad-
zorczych, wszystkich spotek Grupy Kapitatowe)
w Polsce i w Niemczech. Na szkolenia zgtosito
sie 439 z 531 pracownikéw (odsetek przeszko-
lonych: 82%).

Zgodnie z trescig Kodeksu Etyki kazdy pra-
cownik jest zobowigzany odby¢ szkolenie nie
rzadziej niz raz na dwa lata. Od kazdego prze-
szkolonego pracownika odebrano oswiadczenie
0 zapoznaniu sie z Kodeksem Etyki i zobowigza-
niu sie do jego stosowania. Komunikacja warto-
$ci organizacji zostata wzmocniona informacja-
mi publikowanymi w biuletynach pracowniczych
oraz konkursem dla dzieci pracownikow z okazji
pierwszej rocznicy przyjecia Kodeksu Etyki.

Kodeks Etyki jest kierowany do wszystkich
interesariuszy, poczawszy od pracownikow (nie-
zaleznie od formy zatrudnienia), po dostawcow,
odbiorcow, konsumentéw, konkurencje, akcjo-
nariuszy, organy administracji etc. Mowi zarow-
no o naszych zobowigzaniach wzgledem nich,
jak i 0 oczekiwaniach z naszej strony. Waznym
elementem dokumentu jest informacja o kana-
tach zgtaszania naruszen zasad etycznych (ano-
nimowe i imienne) i zasady odpowiedzialnosci

za naruszenia.

Obszar etyki podlega Prezes Zarzadu
Dr. Miele Cosmed Group S.A. Operacyjnie
wspieraja ja Rzeczniczka Etyki (zarzadzanie
systemem etycznym, doradztwo, komunikacja
i szkolenia) i Whistleblowing Compliance
Officer (obstuga systemu zgtaszania naruszen,
postepowania wyjasniajgce).

GLOBAL
COSMED

Kodeks etyki
Grupy Kapitatowej
Global Cosmed
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Zgtaszanie naruszen

Posiadamy dwa dokumenty regulujgce kwestie
zgtaszania naduzyc:

1. Procedure 1/5 sktadania skarg i wnioskéw
przez pracownikow. Pracownicy moga sktadac
skargi i wnioski zwigzane z funkcjonowaniem
zaktadu produkcyjnego, wykonywang pracg
i niekwalifikujgce sie do zgtoszen przez kanat
Whistleblowing do zamykanej skrzynki umiesz-
czonej w ogolnodostepnym pomieszczeniu So-
cjalnym. Wnioski moga by¢ sktadane anonimo-
WO.

za posrednictwem poczty

elektronicznej poprzez
wystanie wiadomosci na
adres:
naruszenia@dr-miele.eu
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2. Polityke Whistleblowing — przyjetg w 2022
roku; jej celem jest ustanowienie oraz wprowa-
dzenie rozwigzan umozliwiajgcych wszystkim
pracownikom, cztonkom organow statutowych
oraz podmiotom uprawnionym zgtaszanie nie-
prawidtowosci w dziatalnosci spotek lub dziatal-
nosci ich pracownikow badz innych podmiotow
powigzanych lub wspotpracujgcych ze Spot-
kami. Polityka ma na celu ograniczenie ryzyka
wystgpienia nieprawidtowosci w dziatalnosci
Grupy Kapitatowej. Za wykonywanie czynnosci
nadzoru odpowiedzialny jest Whistleblowing
Compliance Officer. Nieprawidtowosci moga

ll}
<

poprzez uzupetnienie

papierowego Formularza
i umieszczenie go w
Whistleblowing box
(skrzynka podawcza

powieszona w ogélnie

poprzez uzupetnienie
aktywnego formularza
dedykowanego do
zglaszania
nieprawidtowosci na
stronie internetowej —
www.dr-miele.eu
(mozliwosc zgtoszenia
anonimowego),

dostepnym miejscu
oznaczona:
Whistleblowing box
(mozliwos¢ zgtoszenia
anonimowego)

by¢ zgtaszane poprzez wiadomos¢ e-mail,
wypetnienie formularza na stronie interneto-
wej Spotki, zgtoszenie w formie papierowej
umieszczone w Whistleblowing box lub osobi-
Scie podczas rozmowy. Mechanizm umozliwia
dokonywanie zgtoszen anonimowo i potwierdza
system ochrony oséb zgtaszajgcych narusze-
nia. Jest on dostepny rowniez dla dostawcow,
odbiorcow i 0sob trzecich.

00
lIlI

poprzez bezposrednie
spotkanie z Whistleblowing
Compliance Officerem badz
innym przedstawicielem
wskazanym przez
Whistleblowing Compliance
Officera, badz tez poprzez
rozmowe telefoniczng
(tel: 48 389 41 37)
lub z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji
bezposredniej z ww.
osobami.




Zgtaszane nieprawidtowosci sg rozpatrywane przez powotang do tego celu Grupe Roboczg, W 2023 roku przyjeto 4 zasadne zgtosze-
w ktorej sktad wechodzg: Cztonek Zarzadu, Cztonek Rady Nadzorczej i Whistleblowing Compliance  nia za pomoca tegoz kanatu (szczeg6ty opisa-
Officer. Szczegbdtowy schemat postepowania w przypadku zgtoszenia ponize;. ne w ESRS S$1-17).

Wdrozenie Polityki Whistleblowing odbyto
sie w ramach komunikacji wewnetrznej po-

otrzymanie ) _ -
zgtoszenia przez cykl szkolen dla wszystkich pracownikow
we wszystkich lokalizacjach w 2022 roku oraz
| w ramach komunikacji zewnetrznej poprzez

) _ dziatania PR. W naszych lokalizacja dostepne sg
pg’;\r/;l;rr;i:sgle plakaty informacyjne, informacja jest tez prze-
zgtoszenia kazywana kazdemu nowemu pracownikowi.
Informacje na temat liczby zgtoszonych spraw
raportowane sg corocznie w ramach raportu

wstepna Zrownowazonego rozwoju.

gg{gg::ﬂ: Aby sprawdzi¢, czy pracownicy znajg kanaty
| zgtaszania, stosowne pytanie ujete jest w co-
| | rocznym badaniu opinii pracowniczej.

Zg:;zfjennée ﬁ?;g:;:g:]ee Srodki majace na celu ochrone wtasnych
pracownikow, ktérzy sa sygnalistami — ochro-
na osob ujawniajgcych zapewniana jest przez
Dr. Miele Cosmed Group S.A., a szczegoty opi-

postepowanie zakoriczenie prac sane sg w §8 (obowigzek zachowania poufno-
wyjasniajace w zakresie

2gtoszenia $ci), §9 (Ochrona ujawniajgcego) i §10 (Ochrona

m | | danych osobowych) Polityki Whistleblowing.

informacja dla sygnalisty
o wyniku postepowania
i dziataniach naprawczych

informacja
dla sygnalisty
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ESRS G1-2 Zarzadzanie stosunkami z dostawcami i oddzia-
tywanie na tancuch wartosci

Podlegty bezposrednio Prezesowi Zarzgdu
dziat zakupow i pracujgcy w nim kupcy odpo-
wiadajg za negocjacje warunkow handlowych
dla wszystkich lokalizacji. Pozwala to na osig-
gniecie efektu skali, zapewnienie lepszych wa-
runkow handlowych i wiekszg kontrole i transpa-
rentnosc¢ prowadzonych procesow zakupowych.
Podstawowg forma wytaniania dostawcoéw sa
konkursy ofert. W ocenie dostawcy brane sg
pod uwage takie parametry jak: jakos¢, termino-
wos¢ dostaw i dostepnosé, warunki handlowe,
dokumentacja oraz zorientowanie na kwestie
Zrownowazonego rozwoju.

Dazymy do ograniczenia kregu dostawcow
i wspotpracy z tymi, ktérzy sg gotowi zawrzec
statg umowe regulujgcg zasady wspotpracy
pomiedzy stronami. Wybierane sg rzetelne fir-
my o ugruntowanej pozycji rynkowej i szerokim
zapleczu technologicznym oraz gwarantujgce
najwyzszg jakos¢ surowcow. To, co szczegol-
nie cenimy sobie we wspotpracy z naszymi do-
stawcami, to mozliwos¢ wymiany doswiadczen
w obszarze wptywu srodowiskowego, innowa-
¢ji i dialog nawet w najtrudniejszych kwestiach.
W ten sposob budujemy zaufanie — kapitat, kto-
ry jest bezcenny.
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Podstawowe Polityki, procedury i dobre prak-
tyki, ktorymi kierujemy sie w obszarze zaku-
powym, to:

- Polityka zakupowa wyptywajgca ze standardu
ISO 900T;

- Polityka antykorupcyjna;

+ Kodeks Etyki Pracownika w zakresie kontaktu
z Kontrahentami;

+ Polityka zréwnowazonego zarzadzania tancu-
chem dostaw zgodnie z kryteriami ESG;

+ Kodeks Etyki;

» Polityka Whistleblowing;

+ Kodeks amfori BSCI;

» Procedury ISO: planowanie zakupow i wybor
dostawcow, ocena i kwalifikacja dostawcow,
sktadanie zamowien i dostaw, reklamacje do-
stawcow; kazda z procedur zawiera elementy
postepowania zgodnie z czynnikami ESG;

+ Dtugoterminowe deklaracje dostawcow o zro-
dle pochodzenia materiatow.

Zapobieganie opdznieniom
w ptatnosci

Terminowe, zgodne z umowami ptatnosci to
fundament budowania dtugoterminowych rela-
cjizdostawcami. To dla nas priorytet i podstawa
prowadzenia biznesu. Jako duzy przedsiebiorca
podlegamy Ustawie o zapobieganiu zatorom
ptatniczym nadzorowanej przez Ministerstwo
Rozwoju i Technologii. Stad przestrzeganie pra-
wa to kwestia zarowno zarzgdzania ryzykami,
jak i kwestia naszej reputacji. Poza tym termino-
we wypetnianie warunkow ptatnosci to wyzsza
ocena Spotki w ratingach firm ubezpieczajgcych
transakcje handlowe, co bezposrednio wptywa
na wysokosc¢ limitow kupieckich i mozliwosc
rozwoju biznesu.

By terminowo regulowac naleznosc:

+ zapewniamy ptynny obieg dokumentow umoz-
liwiajgcy respektowanie umownych termindw
ptatnosci, korzystajgc z technologicznych roz-
wigzan elektronicznego obiegu dokumentow
miedzy nami a kontrahentami;

- sprawdzamy poprawnosci faktur bezposred-
nio u opiekunéw merytorycznych;

- weryfikujemy terminowosci rozliczen z do-
stawcami w SAP;

- zapewniamy ptynng komunikacje miedzy dzia-



tem finansowym a opiekunami merytorycz-
nymi oraz responsywnosc¢ na linii dostawca
— Spotka w przypadku watpliwosci czy brakow
w dokumentacji (np. bezposrednie kontakty
zapisane w umowach).

Stosunki z dostawcami

Polityka zrownowazonego zarzgdzania tan-
cuchem dostaw zgodnie z kryteriami ESG oraz
implementujgca jg procedura regulujg nasze
oczekiwania i sposob pracy z dostawcami pod
katem kwestii takich jak prawa cztowieka czy
ochrona srodowiska. Dokumenty potwierdzajg
naszg deklaracje kierowania sie powszechnie
przyjetymi zasadami zrownowazonego rozwo-
ju zapisanymi m.in. w Miedzynarodowej Karcie
Praw Cztowieka, wytycznych OECD dla przed-
siebiorstw wielonarodowosciowych czy Wy-
tycznych ONZ dotyczgcymi biznesu i praw czto-
wieka.

Zgodnie z analizg ryzyk od strony bizneso-
wej wyzwaniem dla Spotki jest utrzymanie dtu-
goterminowych relacji i stabilnych dostaw przy
zmiennosci cen, podazy surowcow i sytuacji ge-
opolitycznej na swiecie. Z drugiej strony, zgod-
nie z Kodeksem etyki i generalnym podejsciem
Spotki naszym celem jest prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej w taki sposob, by nie przy-
czyniata sie — bezposrednio czy posrednio — do

naruszania praw cztowieka czy zanieczyszcze-
nia srodowiska. Dlatego od siebie i od naszych
dostawcow oczekujemy przestrzegania:

I. Praw zwigzanych z bezpieczeristwem pracy:

« zakazu pracy nieletnich;

- zakazu pracy przymusowej i stosowania fizycz-
nych i psychicznych praktyk dyscyplinujgcych,
w tym mobbingu czy molestowania;

- zachowania rownouprawnienia i zakazu dys-
kryminacji ze wzgledu na pte¢, wiek, rase,
wyznanie, narodowosc¢, poglady, przekonania
polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, pocho-
dzenie etniczne, niepetnosprawnosc, orienta-
cje seksualng, zatrudnienie na czas okreslony
lub nieckreslony, zatrudnienie w petnym lub
niepetnym wymiarze czasu pracy czy jakiekol-
wiek inne kryteria spoteczne i polityczne;

- prawa do bezpiecznych warunkéw pracy;

- prawa do godnej ptacy i odpoczynku;

- prawa do zrzeszania sie i dialogu.

Il. Praw zwigzanych z ochrong srodowiska:

+ monitoringu oddziatywania na srodowisko pro-
wadzonej dziatalnosci, analizy i oceny ryzyk
oraz szans w tym zakresie, dziatan mitygujg-
cych;

- dziatan na rzecz dekarbonizacji i zeroemisyj-
nosci prowadzonej dziatalnosci zgodnie z Po-

rozumieniami Paryskimi;

+ ochrony bioréznorodnosci i dobrostanu zwie-
rzat;

+ odpowiedzialnego postepowania z odpadami
(w tym wdrazanie zasad gospodarki obiegu
zamknietego), wodg i Sciekami oraz petnej
wspotpracy w obszarze audytowania czynni-
kow ESG a w przypadku trudnosci — dialogu
i wspolnego poszukiwania drog prowadzagcych
do petnej zgodnosci z powyzszymi zasadami.

Aktywnie angazujemy sie w przestrzeganie obo-
wigzujgcych zasad:

1. StworzyliSmy strukture organizacyjng od-
powiedzialng za obszar bedgcy przedmiotem
tej Polityki, nadzorowany przez wyznaczonego
Cztonka Zarzadu i na biezgco zarzgdzany przez
Anti-Bribery & Corruption Compliance Officer.

2. Wybor nowego dostawcy oparty jest na ba-
daniu Know Your Client (KYC) oraz ankiecie wy-
petnianej przez uprawnionego cztonka zespotu
Zakupow. Czescig tego badania jest pytanie
o kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwo-
jem.

3. Zgodnie z Politykg dostawcy poddawani sg
audytom przeprowadzanym przez uprawnio-
nych do tego celu pracownikéw naszej organi-
zacji. Z racji duzej liczby dostawcow mozemy
w taki sposob zweryfikowac¢ niewielkg czesc
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kontrahentow. Pozostali sg objeci ankietami,
ktore uwzgledniajg kwestie zrownowazonego
rozwoju.

4. W ramach corocznych szkolen edukujemy na-
szych dostawcéw i pracownikow co do znacze-
nia zasad ESG dla rozwoju biznesu, wypetnienia
oczekiwan konsumentow i rynku.

5. Zapewniamy mechanizm zgtaszania naru-
szen dla wszystkich interesariuszy.

6. Tworzymy i wdrazamy polityki i procedury re-
gulujgce obszary objete najwiekszym ryzykiem
naruszen, m.in. Polityke antykorupcyjng, Polity-
ke Whistleblowing, Procedure Przeciwdziatania
Praniu Pieniedzy i Finansowaniu Terroryzmu,
Polityke praw cztowieka itp.

Polityka dostepna jest publicznie na naszej stro-
nie internetowej w zaktadce Zréwnowazony roz-
woj — Polityki ESG. Dostawcy zostali o niej poin-
formowani w czasie szkolenia, poprzez mailing
i media spotecznosciowe.

ESRS G1-3 Zapobieganie korupcji i przekupstwu
(GRI 2-15)

Obszarem najbardziej zagrozonym korupcjg
i przekupstwem jest obszar zakupdw, w ktorym
potencjalnie spotka¢ mozna proby nieuczciwej
konkurencji oraz dziatanie zmierzajgce do osig-
gniecia zysku, pozyskanie kontraktu od Dr. Miele
Cosmed Group S.A.. Drugi obszar narazony na
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czynniki korupcji to handel.

W Dr. Miele Cosmed Group S.A. funkcjonuja trzy
polityki obejmujgce obszar walki/zapobiegania
korupciji i przekupstwu:

1. Polityka antykorupcyjna — przyjeta w 2022
roku; zatozeniem wprowadzenia Polityk Anty-
korupcyjnych jest wyeliminowanie lub ograni-
czenie ryzyka wystgpienia przypadkow dokony-
wania przez osoby dziatajgce w imieniu lub na
rzecz spotek Grupy Kapitatowej korupcji, kumo-
terstwa, nepotyzmu, jak rowniez mitygacja ry-
zyk zwigzanych z ww. zdarzeniami inicjowany-
mi z zewnatrz. W celu osiggniecia wskazanych
celéw Polityki adresowane sg do wszystkich
Pracownikow bez wzgledu na wymiar i staz pra-
cy, zajmowane stanowisko czy poziom odpo-
wiedzialnosci, a takze do wszystkich partnerow
biznesowych.

Wykonywanie czynnosci nadzoru powierzone
jest kontrolerowi piastujgcemu stanowisko Anti-
-Bribery & Corruption Compliance Officer.

2. Procedura realizacji obowigzkow przeciw-
dziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (AML/CFT) przyjeta w 2022 roku;
zwigzana jest z faktem, iz Dr. Miele Cosmed
Group S.A. identyfikuje sie jako instytucja obo-
wigzana na gruncie art. 2 ust. 1 pkt 17 Ustawy

z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci w za-
kresie ustugowego prowadzenia ksigg rachun-
kowych na rzecz spotek powigzanych (,Ustawa
AML).

Zarzgd wyznaczyt AML Officera odpowiedzial-
nego za zapewnienie zgodnosci dziatalnosci
Spotkioraz jej pracownikéw i innych osob wyko-
nujgcych czynnosci na rzecz Spotki z przepisa-
mi Ustawy AML.

3. Polityka i procedury zarzadzania konfliktem
intereséw — procedury zarzadzania konfliktem
interesow cztonkéw organdéw spoétek oraz ich
pracownikow zostaty zawarte w Kodeksie Spot-
ek Handlowych, Statucie Spotki, Regulaminach
tych organdw, Kodeksie Etyki Pracownika w za-
kresie kontaktu z Kontrahentami. Zostata takze
przyjeta Polityka i procedura przeciwdziatania
konfliktowi interesow. Osobg odpowiedzialng za
wdrozenie polityki jest Anti-Bribery & Corruption
Compliance Officer

W przypadku zgtoszenia podejrzenia zaistnienia
korupcji obowigzuje sciezka tozsama z proce-
durg Whistleblowing, tzn. w ciggu maks. 7 dni
zgtaszajgcy otrzymuje potwierdzenie jego przy-
jecia. Kolejnym krokiem jest weryfikacja tego



zgtoszenia. Jezeli jest ono niezasadne, prace
nad nim sg wstrzymywane i osoba zgtaszajgca
otrzymuje stosowng informacje. W przypadku
zasadnosci zgtoszenia prowadzone jest poste-
powanie wyjasniajgce. Trwa ono z zatozenia
do 3 miesiecy. Po jego zakoriczeniu sygnalista
otrzymuje informacje o stwierdzonym stanie
faktycznym oraz o dziataniach naprawczych po-
dejmowanych przez Spotke.

Nasi pracownicy (dziaty handlowe i manage-
rowie z catej Spotki z Polski i Niemiec) zostali
zapoznani z Politykg zréwnowazonego zarzg-
dzania tancuchem dostaw zgodnie z kryteriami
ESG w czasie spotkania w styczniu 2023 roku,
dostawcy zostali przeszkoleni w ramach corocz-
nego szkolenia w grudniu 2023 roku. Na 2024
rok zaplanowano przeprowadzenie szkolen
z zakresu zapobiegania korupcji i konfliktowi in-
teresu dla catej organizacji, stosowne informa-
cje bedag takze przekazane dostawcom ustug
i produktow.

ESRS G1-4 Incydenty zwigzane z korupcja i przepustem
(GRI 2-27)

Do dzis Spoétka nie zarejestrowata przypad-
kow korupcji. W 2023 roku Spotka nie zostata
obcigzona zadnymi karami administracyjnymi.

Grupa Kapitatowa Dr. Miele Cosmed Group
nie posiada polityki w zakresie dobrostanu zwie-
rzat, gdyz obszar ten nie jest kluczowy w dziatal-
nosci Spoftki.

ESRS G1-5 — Wptyw polityczny i dziatalnos¢ lobbingowa
(GRI 415-1)
Nie angazujemy sie w dziatalnosc¢ polityczna.

ESRS G1-6 — Praktyki ptatnicze

W 2023 roku nie bralismy udziatu w postepo-
waniach sadowych zwigzanych z opdznieniami
ptatniczymi. Standard warunkoéw ptatniczych
stanowi tajemnice handlowg Spotki i nie jest
ujawniany zgodnie z ESRS 1 pkt 7.7.
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Indeks danych GRI

Raport Dr. Miele Cosmed Group S.A. zostat opracowany zgodnie ze standardem GRI, obejmuje okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku.

Standard
GRI

Wskaznik

GRI 2:
General
Disclosu-
res 2021

122

Wskazniki podstawowe
GRI 2—1 Dane organizacyjne
GRI 2-2 Podmioty objete raportowaniem
GRI 2-3 Cykl raportowania i kontakt
GRI 2—-4 Zmiany w zakresach informacji

GRI 2-5 Weryfikacja zewnetrzna

GRI 2-6 Rodzaje dziatalnosci, taricuch wartosci i inne relacje biznesowe

GRI 2—7 Podstawowe wskazniki dotyczgce pracownikow etatowych

GRI 2—8 Podstawowe wskazniki dotyczgce pracownikéw nieetatowych

GRI 2—-9 Struktura zarzadcza, w tym odpowiedzialnos¢ za ESG

GRI 2-10 Proces nominowania i wyboru cztonkéw najwyzszego ciata zarzgdczego
GRI'2-11 Przewodniczacy najwyzszego organu zarzadzajgcego

GRI 2-12 Rola najwyzszych organow zarzadzania w zarzgdzaniu i nadzorowaniu ESG
GRI 2-13 Delegowana odpowiedzialnosc¢ za wptyw na czynniki ESG

GRI 2-14 Rola najwyzszych organow zarzadzajgcych w raportowaniu niefinansowym
GRI 2-15 Konfliktu interesu

GRI 2-16 Komunikacja kwestii krytycznych

GRI 2-17 Sposoby poszerzania wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia Zarzadu w
zakresie zréwnowazonego rozwoju

GRI 2-18 Ocena pracy najwyzszego organu zarzgdzajgcego

GRI 2-19 Polityka wynagrodzen dla cztonkéw Zarzgdu i gtownych manageréow
GRI 2-20 Proces ustalania wynagrodzen

GRI 2-21 Wskaznik rownosci wynagrodzenia

-
7
m.sulek-domanska@globalcosmed.eu

10, Grupa Kapitatowa po raz pierwszy raportuje zgodnie
z wytycznymi ESRS

8

19
19, 89
89

9
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6, Zgodnie z procedurami Systemu Zarzgdzania Jakoscig;
Zarzad bezzwtocznie informowany jest przez dyrektorow
poszczegolnych dziatow, w razie wystapienia zdarzen powo-
dujgcych ryzyko zaburzenia biezgcej dziatalnosci Spofki.

9

9

9, czynniki ESG nie majg wptywu na wynagrodzenie
92,94

95



GRI 2-22 Oswiadczenie Zarzgdu odnosnie do istotnosci zréwnowazonego rozwoju

dla organizaciji i strategii rozwoju

GRI 2-23 Zobowigzania firmy w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalno- 16, 34,115
Sci gospodarczej
GRI 2—24 Osadzenie zobowigzan dotyczacych polityk 34
GRI 2-25 Remediacja negatywnego wptywu, identyfikowanie i rozpatrywanie skarg 106, 110,
GRI 2-26 Mechanizm zasiegania porady i zgtaszania watpliwosci 115
GRI2: Gene- GRI 2-27 Liczba przypadkoéw i suma kar za nieprzestrzeganie prawa i regulacji w 106, 121
ral Disclosu- | OKresie raportowanym
res 2021 GRI 2-28 Cztonkostwo w organizacjach 97

Strategia, polityki, praktyki

25 zgodnie z https://www.globalreporting.org/media/

z2vmxbks/gri-standards-and-esrs-draft-interoperability-in-

dex_20231130-final.pdf

Zaangazowanie interesariuszy

GRI 2-29 Podejscie do zaangazowania interesariuszy 33

GRI 2-30 Uktady zbiorowe

91

Zagadnienia szczegétowe (materials topics)

GRI 3—1 Proces analizy istotnosci i priorytetyzacja 33
GRI 3-2 Lista istotnych zagadnien 33
GRI 3—-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 34, 51

GRI 302: Energy 2016

GRI 303: Water and Effluents 2018

GRI 304 Biodiversity 2016

GRI 305: Emissions 2016

GRI'305: Emissions 2016

GRI 306: Waste 2020

GRI 407: Employment 2016

GRI 404 Training and Education 2016

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016
GRI 415: Public Policy 2016

GRI 416: Customer Health and Safety 2016
GRI 417: Marketing and Labeling 2016

GRI 418: Customer Privacy 2016

GRI 302-1 Zuzycie energii

GRI'303-3 Zuzycie wody

304 Bioréznorodnosc¢

305-1,2 Emisje zakresu 112

305-4 Wskaznik intensywnosci gazéw dla zakresu 12
306-3 Zarzgdzanie odpadami

Swiadczenia dodatkowe

Srednia godzin szkoleniowych na pracownika

405 Wskazniki roznorodnosci

415-1 zaangazowanie polityczne

416 systemy zapewnienia bezpieczenstwa produktu
417 informacje konsumenckie — raportowany czesciowo
418 Ochrona prywatnosci

69
77
71
66
69
78
92
92
91
121
106
99,106
99
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Oswiadczenia o przeprowadzonym procesie atestacyjnym przez
firme audytorska BDO

W ramach wstepnych prac atestacyjnych, przygotowujgcych Spotke i Grupe do petnego rapor-
towania w przysztym roku zgodnie z wymogami dyrektywy CSRD (i jej implementacja do polskiego
ustawodawstwa) i standardami raportowania zréwnowazonego rozwoju - ESRS, niezaleznej weryfi-
kacji poddane zostaty nastepujgce obszary:

- zgodnos¢ z Taksonomig UE, w tym zgodnos¢ z minimalnymi gwarancjami;

- zgodnosc¢ ujawnien ogoélnych z ESRS 2;

- wskazniki ESRS: S1-1, S1-2, S1-3, S1-4, S1-5, S1-6, S1-8, S1-9, S1-10, S1-11, S1-12, S1-13, S1-14, S1-
15, S1-16, S1-17;

- wskazniki ESRS: S4-1, S4-2, S4-3, S4-4, S4-5;

- pomiar sladu weglowego w zakresie 11 2.

Zwracamy uwage, ze niniejsze Oswiadczenie dotyczgce zrownowazonego rozwoju Grupy Kapi-
tatowej nie zostato poddane petnej atestaciji, o ktérej mowa w dyrektywie CSRD.
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